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Wstep

Audyt Szpitala Powiatowego im. PCK w Nisku zostat opracowany na zlecenie Powiatu
Nizanskiego na podstawie umowy z dnia 05 lutego 2024 roku.

Dokument zostat opracowany przez specjalistow Zaktadu Ustug Konsultingowych Know How
Sp. z 0. 0. w Szczecinie. Firma od ponad 31 lat $wiadczy ustugi doradcze dla publicznych
i niepublicznych zaktadéw ochrony zdrowia oraz inwestorow i samorzgddéw. Budowana przez
lata kompetencja i do$wiadczenie firmy to nie tylko audyty i opracowywanie analiz i raportow
w obszarze ochrony zdrowia, ale takze praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu nowych
rozwigzan, w tym w zarzgdzaniu operacyjnym szpitalami, w rachunkowos$ci zarzadczej oraz
controllingu.

Wszelkie analizy oraz wnioski zawarte w niniejszym opracowaniu dotyczace Szpitala zostaty
oparte o dokumentacje, dane i wyjasnienia przekazane przez Pracownikéw Szpitala oraz
informacje przekazane podczas przeprowadzonej przez Konsultantéw Know How wizji
lokalnej.

Niniejszy dokument przedstawia diagnoze sytuacji, pokazuje co i gdzie funkcjonuje wtasciwie,
CO wymaga reorganizacji oraz co mozna zrobi¢ by poprawi¢ sytuacje Jednostki. Opracowanie
wskazuje rozwigzania nieefektywne, wymagajgce zmiany. Obejmuje swym zasiegiem
wszystkie sfery dziatalnosci Szpitala — finansowg, kadrowg, medyczng, techniczng,
organizacyjng, zarzgdcza, inwestycyjng. Zawiera rekomendacje optymalizacji wykorzystania
zasobow bedacych w dyspozycji placowki. Analiza danych historycznych przeprowadzona
zostata za trzy ostatnie, petne lata obrachunkowe, tj. 2021 - 2023 oraz za okres styczen - luty
2024 roku.

Doswiadczenia ZUK Know How pokazuja, iz przeprowadzenie audytu podmiotu dziatalnosci
leczniczej jest pierwszym krokiem do pozytywnych zmian w Jednostce. Natomiast warunkiem
koniecznym i kluczem do sukcesu jest determinacja oraz konsekwencja — hajpierw
w podejmowaniu decyzji, pézniej we wdrazaniu dziatan korygujgcych/ usprawniajgcych.
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1. Organizacja
1.1. Dokumenty statutowe

Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku jest podmiotem
leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg — ma forme prawng samodzielnego publicznego
zakladu opieki zdrowotnej. Dziata na podstawie Ustawy 2z dnia 15 kwietnia 2011
o dziatalnosci leczniczej, a takze innych przepiséw dotyczgcych samodzielnych publicznych
zaktaddéw opieki zdrowotnej oraz w oparciu o Statut i Regulamin Organizacyjny.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej Statut Szpitala w Nisku zawiera m.in. takie
elementy jak:

cele i zadania,

siedzibe i obszar dziatania,
zarzadzanie zaktadem,
strukture organizacyjna,
gospodarke finansowa.

Regulamin Organizacyjny SPZZOZ w Nisku jest wewnetrznym aktem normatywnym
regulujgcym sprawy dotyczgce sposobu i warunkéw udzielania $wiadczen zdrowotnych.
Zawiera on nastepujgce zagadnienia:

nazwe, cele i zadania,

strukture organizacyjna,

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,
miejsce udzielania S$wiadczen,

przebieg procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych,

organizacje i zadania jednostek i komérek organizacyjnych,

podpisywanie i obieg pism oraz dokumentéw,

udzielania informacji na zewnatrz,

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ lecznicza,
organizacje procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych w przypadku pobierania opfat,
wysokos¢ optat pobieranych przez Zakfad, sposéb kierowania jednostkami i komorkami
organizacyjnymi.

Regulamin organizacyjny musi odpowiada¢ wymogom okreslonym w art. 24 ustawy
0 dziaftalnosci leczniczej. Przepis ten wskazuje na elementy konieczne, jakie muszg sie
znalez¢é w regulaminie. Katalog ten jest otwarty i wymienia niezbedne elementy jedynie
przyktadowo, co oznacza, iz kazdy podmiot, wedle wtasnych potrzeb moze dodatkowo
unormowac w regulaminie inne kwestie, istotne z punktu widzenia jego dziatalnosci. Jedynym
warunkiem jest, aby zapisy regulaminu nie byty sprzeczne z zasadami prowadzenia
dziatalnosci leczniczej okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach oraz nie
naruszaty praw pacjenta. Niezbedne minimum jakie musi okreslac regulamin podmiotu
leczniczego to m.in.: firma podmiotu, cele i zadania podmiotu, struktura organizacyjna.

Wg ustawy o dziatalnosci leczniczej Regulamin Organizacyjny SPZZOZ w Nisku spetnia te

wymagania.
=
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Podmiotem tworzgcym dla Szpitala jest Powiat Nizanski.

Siedziba Szpitala miesci sie w Nisku przy ulicy Tadeusza Kosciuszki 1.

Zakfad udziela swiadczen w nastepujgcych miejscach:
1.Szpital Powiatowy im. PCK:

> ul. Tadeusza Kosciuszki 1, 37-400 Nisko;
2. Swiadczenia ambulatoryjne:

> ul. Tadeusza Kosciuszki 1, 37-400 Nisko,
> ul. Wolnosci 54, 37-400 Nisko,
» ul. Fryderyka Chopina 14, 37-420 Rudnik nad Sanem.

Organem inicjujgcym i opiniodawczym Rady Powiatu Nizanskiego jest Rada Spoteczna, ktéra
jest organem doradczym Dyrektora.

Celem funkcjonowania Szpitala jest ochrona ludnosci objetej obszarem jego dziatania poprzez
udzielanie swiadczen zdrowotnych, jak réwniez promocja zdrowia i realizacja zadan
dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem swiadczeh zdrowotnych i promocjg
zdrowia, w tym wdrazanie nowych technologii medycznych oraz metod leczenia.

Do zadan Zaktadu nalezy w szczegdlnosci:

1) sprawowanie stacjonarnej opieki w specjalnosciach reprezentowanych przez Zaktad,

2) udzielanie specjalistycznych i konsultacyjnych swiadczen ambulatoryjnych przez poradnie
dziatajgce przy Zaktadzie,

3) zapewnienie podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki

zdrowotnej,

prowadzenie kompleksowej rehabilitacji, leczniczego usprawnienia przez dziat fizjoterapii,

wykonywanie badan diagnostycznych przez pracownie, =zaktady i laboratoria

diagnostyczne,

prowadzenie dziatalnosci w zakresie ratownictwa medycznego,

szerzenie oswiaty zdrowotnej,

realizacja programéw profilaktycznych i promocja zdrowia,

utatwianie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikom Zaktadu, w szczegdlnosci

personelowi wykonujgcemu zawody medyczne,

10) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wspomagajgcej wykonywanie dziatalnosci
statutowej na zasadach i w granicach okreslonych odrebnymi przepisami,

11) Realizacja zadan obronnych, w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, zaistnienia
zagrozenia panstwa, w czasie wojny w zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach,

12) Realizacja zadan ochrony mienia i informacji niejawnych.

o2

L3

W skiad Szpitala wchodzg nastepujgce przedsiebiorstwa (zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia
2011 roku oraz Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 roku):

e szpital powiatowy,

e zespot poradni specjalistycznych.

I<

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

1.2. Struktura organizacyjna

Kazdy szpital pod wzgledem organizacyjnym jest skomplikowanym organizmem. Struktura
organizacyjna w kazdej organizacji powinna petni¢ funkcje regulacyjne. Ksztattuje ona tad
wewnetrzny w jednostce poprzez okreslenie miejsca dla kazdego z pracownikéw w systemie
organizacyjnym, a takze umozliwia wyznaczenie pozgdanych sposobdw dziatania.

Utozona w odpowiedni sposéb struktura organizacyjna nie tylko porzadkuje i scala wszystkie
elementy organizacji, ale przede wszystkim umozliwia sprawne zarzgdzanie ztozong catoscig
danej placéwki.

Strukture organizacyjng Szpitala tworzg komorki organizacyjne prowadzgce dziatalnos¢
medyczng, komoérki organizacyjne prowadzgce obstuge finansowa, administracyjng
i techniczng oraz samodzielne stanowiska pracy. Wyrézni¢ mozna nastepujgce elementy
struktury organizacyjnej:

e pion organizacyjny, czyli zespdt komorek organizacyjnych wyodrebniony, bez wzgledu
na ich liczebnos¢ i dalszy podzial, w celu realizowania zadan i funkcji Szpitala
0 znacznym stopniu koniecznej koncentracji lub szczegélnym ich znaczeniu dla
funkcjonowania i rozwoju Szpitala;

e komorke organizacyjng, czyli wyodrebniony dla realizacji okreslonego zadania lub
funkcji staty zespdt pracownikéow i Srodkéw materialnych ujety w  strukturze
organizacyjnej Szpitala.

Ponizej przedstawiono wykaz jednostek organizacyjnych, wraz z poszczegdlnymi komorkami
organizacyjnymi — zaréwno nalezacymi do dziatalnosci podstawowej, jak i pomocniczej,
sktadajgcymi sie na caly SPZZOZ w Nisku, wyszczeg6lnionymi w Regulaminie
Organizacyjnym:

Szpital powiatowy:
1. Oddziat Wewnetrzny z Pododdziatem Gastroenterologicznym,
2. Oddziat Chirurgiczny,

3. Oddziat Ortopedyczny,

4. (Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny,

5. Oddziat Dzieciecy,

6. Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

7. Oddziat Noworodkowy,

8. Oddziat Rehabilitacji,

9. lzba Przyject,

10. Blok Operacyijny,

11. Centralna Sterylizatornia,

12. Apteka Szpitalna,

13. Prosektorium Szpitalne.

Poradnie specjalistyczne:

Poradnia gastroenterologiczna nr 1 (w lokalizacji przy ul. Wolnosci 54 w Nisku),
Poradnia gastroenterologiczna nr 2 (w lokalizacji przy ul. Kosciuszki 1 w Nisku),
Poradnia endokrynologiczna,

Poradnia kardiologiczna (w lokalizacji przy ul. Kosciuszki 1 w Nisku),

Poradnia diabetologiczna,
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6. Poradnia chirurgiczna,

7. Poradnia ortopedyczna,

8. Poradnia chirurgii onkologicznej,

9. Poradnia urologiczna,

10. Poradnia potozniczo-ginekologiczna w Nisku,

11. Poradnia potozniczo-ginekologiczna w Rudniku nad Sanem,

12. Poradnia alergologiczna,

13. Poradnia neonatologiczna (w lokalizacji przy ul. Kosciuszki 1 w Nisku),
14. Poradnia gruzlicy i choréb ptuc,

15. Poradnia leczenia uzaleznien,

16. Poradnia neurologiczna,

17. Poradnia psychologiczna,

18. Poradnia domowego leczenia tlenem,

19. Poradnia chorob wewnetrznych (w lokalizacji przy ul. Kosciuszki 1 w Nisku).

Dziat Fizjoterapii:

1. Pracownia Fizjoterapii w Nisku,
2. Pracownia Fizjoterapii w Rudniku nad Sanem.

Dziat Diaghostyczny:

(w lokalizacji przy ul. Kosciuszki 1 w Nisku, jesli nie wskazano inaczej):
1. Pracownia tomografii komputerowej,
2. Pracownia RTG nr 1,
3. Pracownia RTG nr 2 (w lokalizacji przy ul. Wolnosci 54 w Nisku),
4, Pracownia USG nr 1,
5. Pracownia USG nr 2 (w lokalizacji przy ul. Wolnosci 54 w Nisku),
6. Pracownia endoskopowa,
7. Pracownia spirometryczna,
8. Pracownia prob wysitkowych,
9. Pracownia EKG,

10. Centralne Laboratorium Analityczne,

11. Punkt pobrah,

12. Pracownia Serologii Transfuzjologicznej z Bankiem Krwi,

13. Pracownia rezonansu magnetycznego.

Podstawowa Opieka Zdrowotna
(w lokalizacji przy ul. Kosciuszki 1 w Nisku):

1. Gabinet Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j,
2. Zespot Transportu Medycznego.

Dziatalnos$¢ niemedyczna:

Dziat Techniczno-Eksploatacyjny,
Dziat Finansowo-Ksiegowy,

Dziat Kadr,

Dziat Analiz i Rozliczen,
Sekretariat,

Samodzielne stanowiska pracy:

oglrwNE
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Analiza Regulaminu Organizacyjnego oraz strony www Szpitala wykazata niezgodnosci
w zakresie: Oddziatu Rehabilitacji, Poradni Domowego Leczenia Tlenem, Poradni Choréb
Wewnetrznych. Komorki te widniejg w RO, w rzeczywistosci funkcjonujg, a na stronie

internetowej Szpitala brakuje informacji o nich.

Struktura organizacyjna Szpitala ma charakter pionowej struktury

funkcjonalnej.

Charakteryzuje sie ona systemem zaleznosci oraz bardzo rozbudowang liczbg komoérek

organizacyjnych.

Rysunek 1 Uproszczony schemat organizacyjny Szpitala w Nisku

| DYREKTOR | —

Rada Spoteczna

v

Pielegniarka Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-
Epidemiologiczna Administracyjnych

A

Pielegniarka | | Z-ca Dyrektora ds. DZIAL
Koordynujaca Opieki Zdrowotnej TECHNICZNO- <«
¢ EKSPLOATACYJNY
¢ A4 DZIAL
ZAKEAD LECZNICZY ZAKLAD LECZNICZY ANALIZ | ROZLICZEN
SZPITAL POWIATOWY SWIADCZENIA
AMBULATORYJNE
Dziat Kadr <+

Oddziaty szpitalne

—» Poradnie specjalistyczne

» i
-
Inspektor Ochrony <
Pozostata dziatalnos¢ Radiologicznej
stacionarna szpitala

—> Dziat Fizjoterapii
1zba Praviet Inspektor ds BHP <+
vie - —p Dziat Diagnostyczny
- Radca Prawny ¢
POZ <
Apteka szpitalna «— Kapelan szpitalny <
Zespot ds. Jakosci <+
Prosektorium <+

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Schemat organizacyjny Szpitala w Nisku dzieli si¢ na trzy zasadnicze piony:

Gtéwny Ksiegowy

Dziat Finansowo

Ksiegowy

Sekretariat

Petnomocnik Dyrektora
ds. ochrony inf. nieaj.

Inspektor ds.
obronnych

Inspektor Ochrony
Danych Osobowych

Koordynator Kontroli
Zarzadczei

Inspektor ds. popz

Administrator Systemu
Informatycznego

e pion medyczny — pion organizacyjny, w sktad ktérego wchodzg w szczegolnosci
medyczne komorki organizacyjne z zakresu zamknietej (szpital) i otwartej (poradnie
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specjalistyczne) opieki medycznej; na czele tego pionu stoi Z-ca Dyrektora ds. Opieki
Zdrowotnej,

e pion Ekonomiczno-Administracyjny — pion organizacyjny, w skifad ktérego wchodzg
ekonomiczno-administracyjno-techniczne komorki organizacyjne o szczegélnym
znaczeniu dla funkcjonowania Szpitala — w tym: Dziat Techniczno-Eksploatacyjny,
Dziat Analiza i Rozliczeh. Na czele catego pionu stoi Zastepca Dyrektora ds.
Ekonomiczno-Administracyjnych,

e pion komorek i stanowisk samodzielnych — pozostate komorki i stanowiska podlegte
bezposrednio Dyrektorowi Szpitala.

Prace poszczegoélnych piondw koordynuje Dyrektor Szpitala.

Strukture organizacyjng Szpitala w Nisku mozna okresli¢, jako stosunkowo plaska,
charakteryzujgcg sie matym spietrzeniem kierowania — matg liczbe szczebli kierowania przy
stosunkowo duzej rozpietosci kierowania.

Do zalet takiej struktury zaliczy¢ mozna:

e krotsze drogi przeptywu informaciji, a co za tym idzie mniejsze prawdopodobienstwo
ich znieksztafcania,

o fatwiejsza koordynacja pionowa,

e mniejsze koszty kadry kierowniczej.

Wada z kolei mogg by¢:

¢ trudnosci koordynacji wspétdziatania licznych jednostek organizacyjnych,
¢ ryzyko nadmiernej centralizacji decyzji,
¢ mniejsze mozliwosci wykorzystania awanséw pionowych, jako elementu motywacji.

Efektywna struktura organizacyjna musi spetni¢ szereg funkcji i uwzglednia¢ wiele wymogoéw.
Przede wszystkim powinna ona:

stanowi¢ ramy dziatan organizacyjnych (wykonawczych i zarzgdczych),
regulowaé dziatania poszczegdlnych pracownikow i zespotow,

umozliwi¢ osiggniecie okreslonego poziomu realizacji potrzeb pracownikdw,
wynikaé ze strategii organizacji i by¢ do niej dostosowana,

uwzglednia¢ specyfike proceséw wykonawczych,

zapewnic efektywng realizacje celow Szpitala.

1.3. Charakterystyka technik zarzadczych

Analize procedur zarzadczych stosowanych w Szpitalu Powiatowym w Nisku oparto na
informacjach zawartych w przedstawionych dokumentach, w tym w Regulaminie
Organizacyjnym oraz w opisach stanowisk, tzw. Zakresach Obowigzkéw, Uprawnien
i odpowiedzialnosci, kluczowych kierownikéw wybranych komoérek organizacyjnych, ktére
stuzg uscisleniu i doprecyzowaniu zapiséw Regulaminu. Informacje uzupetniono o zapisy
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przyktadowych umow kierownikow zatrudnionych na zasadzie kontraktéw oraz dane z rozméw
odbytych z kadrg kierowniczg podczas wizyty audytoréw w Szpitalu.

Podjeto probe rozpoznania i scharakteryzowania procedur zarzadczych dotyczgcych
gtéwnych proceséw realizowanych przez jednostke, {j.:

sprzedazy swiadczen szpitalnych,

sprzedazy swiadczen ambulatoryjnych,

sprzedazy wewnetrznych ustug medycznych i diagnostycznych,

organizacji niemedycznych swiadczen dla pacjentow, tzw. dziatalnosci hotelowe;,
zarzadzania infrastrukturg techniczng i budowlang Szpitala.

Celem przeprowadzanych analiz jest rozpoznanie jak Szpital definiuje w ogélnym zarysie
sprawowanie funkcji kierowniczych w jego strukturach organizacyjnych. W jaki sposdéb
przypisuje kierownikom zadania w ramach czterech uniwersalnych podstawowych obszaréw
odpowiedzialnosci kierowniczej, tj. zarzgdzania procesem, kosztami i wynikiem finansowym,
majagtkiem oraz podlegtymi pracownikami.

Struktura zarzadcza, tak jak przedstawia to schemat organizacyjny bedacy zatgcznikiem do
Regulaminu Organizacyjnego, zostata podzielona na trzy piony. Podstawowym jest pion
medyczny, zarzgdzany przez Zastepce dyrektora ds. opieki zdrowotnej. Obstuge techniczng
dziatalnosci szpitala i administracyjng zapewnia pion kierowany przez Zastepce dyrektora ds.
ekonomiczno-administracyjnych. Trzecim pionem wydaje sie by¢ pion Dyrektora, obejmujacy
samodzielne stanowiska o charakterze kontrolnym i nadzorczym oraz Dziat finansowo-
ksiegowy.

ZASTEPCA DYREKTORA DS. OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zadania pionéw najlepiej charakteryzujg zapisy Regulaminu Organizacyjnego definiujgce
zadania dla Zastepcow dyrektora. Zakres zadan Zastepcy dyrektora ds. opieki zdrowotnej
zostat okreslony w 855 Regulaminu. W mys$| jego zapisu odpowiada on za prawidiowe
i terminowe wykonywanie zadan przez nadzorowane komorki organizacyjne. To ogélne
stwierdzenie znajduje wyjasnienie w kolejnych punktach paragrafu, ktére sprowadzajg sie do
nastepujacych definicji jego zadan:

* organizowanie udzielania swiadczen zdrowotnych oraz nadzér nad prawidtowoscig ich
wykonania,

* nadzorowanie gospodarki lekami i artykutami medycznymi Zaktadu,

» sprawowanie nadzoru nad dokumentacjg medyczna,

* analizowanie materiatbw sprawozdawczych i nadzorowanie o0szczednego
wykorzystania srodkéw w podlegtych komaérkach,

dodatkowo do jego zadan nalezy takze:

+ dbanie o podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego,
* uczestnictwo w procesie kontraktowania swiadczen medycznych.

11
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Jego Zakres Obowigzkéw dodaje jeszcze odpowiedzialnos¢ za stan sanitarno-
epidemiologiczny Szpitala. Pielegniarka Epidemiologiczna natomiast podlega bezposrednio
Dyrektorowi zaktadu, zostata wiec umocowana powyzej Zastepcy Dyrektora.

Przedstawiony powyzej zakres zadan Zastepcy dyrektora ds. opieki zdrowotnej budzi
niedosyt. Catkowicie zostaty pominigte kwestie odpowiedzialnosci za efekty finansowe
dziatalnosci pionu medycznego. Nie porusza sie kwestii odpowiedzialnosci za sprzedaz
ustug medycznych. O sprzedaz swiadczen zahacza jedynie zapis o uczestnictwie Zastepcy
dyrektora w procesie kontraktowania swiadczen medycznych.

Bardzo pobieznie potraktowana jest kwestia odpowiedzialnosci za ponoszone koszty
procedur i komorek medycznych. Jedyne zapisy jakie moga dotyka¢ tych kwestii to
,nadzorowanie oszczednego wykorzystania srodkéw w podlegtych komaérkach”.

Jezeli kwestie kontroli kosztéw i oszczednosci nie sg na co dzien artykutowane przez
przetozonych, to podwtadni takze nie przywigzujg do nich nalezytej uwagi.

Kolejna kwestia, ktéra nie znajduje nalezytego miejsca w zapisach dokumentow
organizacyjnych, a tym samym jak nalezy sie spodziewa¢, w codziennej praktyce zarzadczej
pionu medycznego, dotyczy standardow uzbrojenia technicznego procedur leczniczych
i rozwoju jakosci technologii medycznych. Niekonwencjonalnym przy tym wydaje sie
rozwigzanie przypisania Zastepcy dyrektora ds. ekonomiczno-administracyjnych, a wiec
osobie z definicji spoza srodowiska medycznego, zadania koordynowania dziatan majgcych
na celu unowoczes$nianie stosowanych technologii medycznych (Zakres obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialnosci pkt Il. 7).

Jak zostato zdefiniowane w 89 Regulaminu, Zaktad prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w ramach
dwoch zaktadow leczniczych wyodrebnionych ze wzgledu na rodzaj wykonywanej
dziatalnosci:

e Szpital Powiatowy im. Polskiego Czerwonego Krzyza, obejmujgcy takie komorki
organizacyjne jak oddziaty szpitalne, I1zbe przyjec z jej ambulatoriami, Blok Operacyjny
itp.,

e Swiadczenia Ambulatoryjne, obejmujgcy poradnie AOS, Zaktad Fizjoterapii, pracownie
diagnostyczne oraz POZ.

Wiekszos¢ komoérek obu zaktadéw, zgodnie z zapisami dalszej czesci Regulaminu, jest
bezposrednio zarzgdzana przez Zastepce dyrektora ds. opieki zdrowotnej. Poradnie
specjalistyczne wchodzace w skiad Zaktadu Swiadczenia Ambulatoryjne, w czesci leczniczej
zarzagdzane sg z poziomu oddziatdéw szpitalnych, natomiast zarzagdzanie czescig obstugowa
przychodni zostato catkowicie wylgczone z pionu medycznego i dokumentem Zakres
obowigzkéw Koordynatora Przychodni podporzgdkowane Dyrektorowi Naczelnemu.

Podstawowa Opieka Zdrowotna z Zaktadu Swiadczen Ambulatoryjnych zostata natomiast
zintegrowana z I1zbg Przyje¢ z Zaktadu Szpital Powiatowy i podporzgdkowana jej kierownictwu.
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ZASTEPCA DYREKTORA DS. EKONOMICZNO- ADMINISTRACYJNYCH

Zadania Zastepcy Dyrektora ds. ekonomiczno- administracyjnych zostaty zdefiniowane
w Regulaminie organizacyjnym w 8§56 do 859. Jego zadania sformutowane ogdlnie to:

e organizuje, koordynuje prace oraz petni nadzér nad pracownikami i komorkami
organizacyjnymi Zaktadu odpowiedzialnymi za: administracje, analize i kontrole
finansowg, dziatalnos¢ informatyczng, zamoéwienia publiczne i zaopatrzenie oraz
gospodarke Zakfadu w zakresie wtasciwego utrzymania i zarzgdzania mieniem,

e petni obowigzki Koordynatora Kontroli Zarzadczej, wdraza i nadzoruje system kontroli,
koordynuje rozliczenie z Narodowym Funduszem Zdrowia, uczestniczy
w przygotowaniu ofert wspotpracy z kontrahentami.

W 857 Regulamin doprecyzowuje powyzsze zadania, definiujgc tym samym obszary
funkcjonowania Szpitala znajdujgce sie pod kierownictwem Zastepcy dyrektora. Do
najwazniejszych naleza:

zadania w zakresie infrastruktury:

* nadzér nad utrzymywaniem infrastruktury Zakfadu,

* nadzér nad catoscig systemu informatycznego,

* przygotowywanie propozycji optymalizacji wykorzystania zasobow infrastrukturalnych,

» przygotowywanie strategii rozwoju infrastruktury Zakfadu,

* koordynowanie prac nad planem inwestycyjnym Zaktadu, oraz nadzér nad jego
realizacja,

zadania w zakresie analiz i rozliczen:

» sprawowanie merytorycznego nadzoru nad prawidtowoscig rozliczen zawartych uméw
z NFZ,

* wspotpraca z Gtownym Ksiegowym w zakresie przygotowywania planu finansowego
i oraz analiz i prognoz,

» wspotpraca z Zastepcg Dyrektora ds. Opieki Zdrowotnej w zakresie przygotowania
materiatow do kontraktowania swiadczeh medycznych.

Pomimo, ze podlegaja mu takze Kuchnia i Grupa Sprzatajgca, zapisy Regulaminu nie
wspominajg o odpowiedzialnosci Zastepcy dyrektora ds. ekonomiczno-
administracyjnych za kierowanie niemedycznymi swiadczeniami dla pacjentéw, tzw.
swiadczeniami hotelowymi. Kieruje on Grupg Sprzatajacg, ale odpowiedzialnos¢ za stan
sanitarno-higieniczny Szpitala przypisano Pielegniarce Koordynujgcej. Formalnie tworzy to
sytuacje, w ktorej pracownik podlegty jednemu zastepcy dyrektora nadzoruje i kontroluje prace
drugiego. Praktycznie natomiast rozmywa to odpowiedzialno$¢ za skutek kohcowy. Jezeli
dodatkowo uswiadomic sobie, ze wymienione wyzej procesy pociagajg za sobg ponoszenie
kosztéw, to otrzymamy sytuacje, w ktorej nie ma za nie odpowiedzialnego.

Takze w pionie Zastepcy dyrektora ds. ekonomiczno- administracyjnych nie stawia sie
jasno zadan zwigzanych z zarzadzaniem kosztami i przychodami. Catos¢ zagadnienia
zostata ujeta w dwoéch sformutowaniach: ,przygotowywanie propozycji optymalizacji
wykorzystania zasoboéw infrastrukturalnych” oraz ,nadzorowanie oszczednego wykorzystania

Srodkéw finansowych”.
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Kierownicy komodrek organizacyjnych

Na nizszych szczeblach, ponizej dyrektorow piondw, funkcje zarzadcze sprawujg kierownicy
komoérek organizacyjnych. Regulamin definiuje ich funkcje w 864. Zakres zadan sktada sie
z wielu szczegotowych zapisow lecz sprowadzajg sie one do dwéch istotnych punktow:

» organizowanie i planowanie pracy podlegtych komoérek organizacyjnych,
* nadzorowanie i kontrolowanie prawidtowego oraz terminowego wykonania zadan.

Dla uscislenia powyzszego przeanalizowano dodatkowo Zakresy obowigzkoéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci kierownikow wybranych, przyktadowych komérek organizacyjnych:
Centralne Laboratorium Analityczne, Pracownia RTG, Blok Operacyjny i Przychodnia
Specjalistyczna czy Dziat techniczno-eksploatacyjny. Przeanalizowano dokumenty
wystawione kierownikom etatowym jak i kontraktowym.

Z analizy dokumentdéw, na plan pierwszy wysuwa sie obowigzek udziatu w szkoleniach oraz
dbatosé o powierzony majagtek. Ten drugi punkt nie dotyczyt kierownikdéw kontraktowych,
ktérzy jak sie wydaje zostali zwolnieni z tego obowigzku.

Cechg wspodlng byly wykazy bardziej lub mniej precyzyjnych czynnosci zwigzanych
z procesem zarzgdzania. Ich ogolny charakter najlepiej reprezentujg sformutowania
z Zakresow obowigzkow Kierownika Bloku Operacyjnego: ,odpowiada za jakoS$¢ opieki
pielegniarskiej” czy zadanie Kierownika Dziatu Techniczno-Eksploatacyjnego: ,Realizacja
zadan i celéw, dla ktérych Zaktad zostat utworzony...”. Jednak generalnie zapisy sprowadzaty
sie do stwierdzenia, ze podstawowym zadaniem kierownikdw jest organizowanie i planowanie
pracy podlegtych im komorek.

Takie ujecie zadah moze budzi¢ watpliwosci. Ogdélne stwierdzenia o wykonaniu zadan nie
przesadzajg o odpowiedzialnosci za skutek. Zdaniem audytoréw istotg funkcji kierownika
jest odpowiedzialnos¢ za zrealizowanie zadan okreslonych zakresem dziatania komorki,
a jeszcze precyzyjniej w ujeciu procesowym, zaspokojenie potrzeb swoich klientow w zakresie
swojej specjalnosci. Jako przyktady mozna podac¢ np. Laboratorium szpitalne, ktére ma za
zadanie zaspokoi¢ potrzeby oddziatéw szpitalnych w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, albo
Blok Operacyjny, ktérego zadaniem jest zaspokoi¢ potrzeby zespotéw zabiegowych
w zakresie zapewnienia technicznej infrastruktury zabiegowej wraz z obstuga, itd.

W wielu Zakresach obowigzkéw Kierownikéw etatowych ujeto jeszcze bardzo istotne kwestie:

» dbatos¢ o podnoszenie kwalifikacji zawodowej pracownikéw,
» dbanie o warunki sanitarne, bhp i ppoz.,
* odpowiedzialnos¢ za stan sanitarno-epidemiologiczny.

Zapisy umoéw kierownikodw kontraktowych nie uwzgledniaty tych zagadnien. Natomiast
zwrdcono tu uwage na przestrzeganie dyscypliny ekonomicznej i finansowej, czego nie ujeto
w przypadku kierownikow etatowych.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze dokumenty organizacyjne definiujgce obowigzki
i odpowiedzialnos¢ kierownikéw w bardzo pobiezny i ogledny sposdb okreslajg sposoby
zarzadzania procesem udzielania swiadczenh. Poruszajg w sposob wydaje sie wystarczajgcy
zadania kierownikow w stosunku do podlegtych pracownikbw. Pomijaja natomiast
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catkowicie kwestie odpowiedzialnosci za sprzedaz ustug i Swiadczen medycznych. Nie
poruszajg takze procedur zarzadzania kosztami, cho¢ to ich decyzje tworza Iwig czes¢
tych kosztéw. Zwalnia to ich z odpowiedzialnosci za efektywnos$é¢ finansowa
kierowanych przez nich struktur.

Zarzadzanie oddzialem szpitalnym

Regulamin organizacyjny w 862 definiuje zadania ordynatoréw / lekarzy kierujacych
oddziatami. W ogdlnym zarysie zadania sprowadzajg sie do:

» zarzadzania i kierowania oddziatem, w tym procesem diagnostyki, leczenia
i rehabilitaciji,

* nadzoru nad prowadzeniem dokumentacji medycznej,

« nadzoru nad racjonalnym wykorzystaniem zasobow, w tym racjonalna polityka kadrowa

* nadzoru i zapewnienia bezpieczenstwa ludzi i mienia, bhp i ppoz., nadz6r nad stanem
epidemiologicznym oddziatu,

* nadzoru nad stanem techniczno-funkcjonalnym infrastruktury,

* wspoOitpracy z Pielegniarkg Koordynujgcg w zakresie wszystkich zagadnien zwigzanych
z zapewnieniem prawidtowej opieki pielegniarskiej,

* realizowania kontraktéw i uméw zawartych przez Zaktad.

Zapisy regulaminowe zawierajg wlasciwie wszystkie najwazniejsze elementy procesu
kierowania komoérka organizacyjng poza kwestiami zwigzanymi z zarzadzaniem
kosztami. Zapisy te jednak nie znajdujg odzwierciedlenia w zawieranych z lekarzami
kontraktach na kierowanie oddziatem. Nie zawieraja one zadnych zadan ani
odpowiedzialnosci zwigzanych z petniong funkcja kierownicza.

Istotnym partnerem w zarzgdzaniu oddziatem szpitalnym jest pielegniarka oddziatowa. Jej
zadania zostaty zdefiniowane w 8§63 Regulaminu. Najistotniejsze z nich to:

» planowanie, organizowanie, nadzorowanie opieki pielegniarskiej,
» zapewnienie warunkéw organizacyjno-technicznych na oddziale,
» utrzymanie czystosci oddziatu,

» zapewnienie i nadzor nad bhp i ppoz.

Zakres Obowigzkow wprowadza dodatkowo nastepujgce zadania:

* prowadzenie apteczki oddziatowej oraz magazynku materiatdw medycznych,
* nadzoruje zywienie pacjentéw,
» Zlecanie zakupow materiatéw, narzedzi i wyposazenia.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na zapis 8168 Regulaminu, kitory stwierdza, ze prace sredniego
i nizszego personelu medycznego oddziatu/komorki organizacyjnej organizuje i nadzoruje
pielegniarka oddziatowa/Kierownik komorki organizacyjnej w uzgodnieniu z ordynatorem
/lekarzem kierujgcym oddziatem lub Zastepcg Dyrektora ds. Opieki Zdrowotnej.

W mysl Regulaminu w 863 pkt 2 podlega ona bezposrednio ordynatorowi. Oba te zapisy
sugeruja, ze struktura organizacyjna Szpitala Powiatowego w Nisku nie przewiduje, jak
w wiekszosci szpitali w Polsce funkcjonowania wyodrebnionego pionu pielegniarskiego.
W strukturze Szpitala wystepuje zamiast Pielegniarki Naczelnej Pielegniarka Koordynujgca.
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Po przeanalizowaniu jej zadan formutowanych w Regulaminie oraz w jej Zakresie Obowigzkow
mozna wyciggna¢ wniosek, ze w zarzgdzaniu opiekg pielegniarskg petni raczej role doradczg
i pomocnicza.

Brakiem konsekwencji nalezy uzna¢ wprowadzenie do Zakresu Obowigzkéw Pielegniarki
Oddziatowej pojec podlegtosci stuzbowej i podlegtosci funkcjonalnej. Zgodnie z tym podlega
ona stuzbowo Pielegniarce Koordynujgcej i funkcjonalnie Kierownikowi oddziatu. Zapis ten jest
sprzeczny z §63 Regulaminu, ktéry stwierdza, ze podlega bezposrednio kierownikowi
oddziatu.

Mamy zatem wprowadzone trzy pojecia podlegtosci: bezposredniej, stuzbowej
i funkcjonalnej. Zadne z tych poje¢ nie zostato w Regulaminie zdefiniowane. Nie wiadomo na
czym te podlegtosci polegajg i jaka z tego wynika odpowiedzialnos$¢ zarzgdcza. Na przyktad,
w zakresie ktérej z podlegtosci lezy odpowiedzialnosé przetozonego za generowanie przez
pielegniarki okreslonych rodzajow kosztéw, a w zakresie ktérej odpowiedzialno$¢ za btedy w
procedurach leczniczych.

Zarzadzanie sprzedazg ustug wewnetrznych

Do tego obszaru dziatalnosci nalezg komorki Swiadczgce ustugi medyczne przede wszystkim
na rzecz pozostatych struktur organizacyjnych Szpitala. Nalezg do nich takie jednostki
organizacyjne jak blok operacyjny czy zaktady diagnostyczne. W przypadku tych komoérek
Regulamin Organizacyjny definiuje w sposob ogdiny zakres dziatalnosci operacyjnej natomiast
nie okresla wyraznie roli ,ustugodawcy” i ,klienta”, co w niektérych przypadkach moze
sprawia¢ wrazenia wykonywania czynnosci w préznie. Dla tych komorek, Regulamin nie
zwraca uwagi kierownikom na ekonomiczny aspekt ich dzialalnosci i ich role
w zarzadzaniu kosztami.

Watpliwosci budza zapisy zadan dla kierownika Bloku Operacyjnego (880 Regulaminu).
Przesuwajg one ciezar zadan na opieke i $wiadczenie przez Blok ustug leczniczych
i pielegnacyjnych na rzecz pacjentéw. Wydaje sie, ze praktyka blokéw operacyjnych jest
doktadnie odwrotna niz zapisy powyzszych punktéw. Blok nie realizuje bezposrednio
Swiadczen zabiegow operacyjnych. To oddziaty zabiegowe zajmujg sie zabiegami i leczeniem
swoich pacjentow z wykorzystaniem catej infrastruktury technicznej jakg szpitale stawiajg im
do dyspozycji. Natomiast to wiasnie Blok operacyjny ma zadbaé o zaopatrzenie oraz
przygotowa¢ i postawi¢ do dyspozycji zespotdw zabiegowych zdezynfekowane sale
operacyjne, wraz z obstugg pielegniarek instrumentariuszek, wyposazone w odpowiednie
pakiety narzedzi i materiaty medyczne.

Podsumowujgc procesy zarzgdcze w pionach realizujgcych $wiadczenia medyczne, mozna
wysnuc¢ nastepujgce konkluzje:

1. W zakresach zadan kierowniczych ustanowionych w dokumentach organizacyjnych
brakuje zdefiniowania zarzadzania rozumianego jako administrowanie strukturg
organizacyjng oraz majgtkiem potgczone z odpowiedzialnoscig za efektywnosc
finansowg dziatalnosci. Przed kierownikami komoérek medycznych nie postawiono
zadan zwigzanych z odpowiedzialno$cig za realizacje kontraktéw na swiadczenia ani
za sprzedaz ustug medycznych.

2. Brak zdefiniowania podstawowych zakresow odpowiedzialnosci kierownikéw,
szczegolnie w zakresie zarzgdzania sprzedazg ustug oraz kosztami daje mozliwos¢ do
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indywidualnego interpretowania przez kierownikow obowigzkéw menadzerskich. Nie
funkcjonujgcy natomiast system zadaniowania i informacji zarzadczej zdejmuje
z przedstawicieli kadry kierowniczej poczucie odpowiedzialnosci za skutki dziatan
menadzerskich co w konsekwencji moze prowadzi¢ do zawyzania w sposob
nieuzasadniony kosztow funkcjonowania Szpitala.

3. W strukturze funkcjonowania Szpitala nie wystepuje pojecie ustug wewnetrznych.
Zastgpiono to pojecie stowami ,we wspotpracy”. Jednak uregulowanie relacji klient —
ustugodawca wzmacnia pozycje klienta, podkresla cel dziatania i wyjasnia relacje
miedzy komérkami organizacyjnymi.

4. Sgzpital funkcjonuje w oparciu o dokumenty organizacyjne zawierajgce szereg
niespdjnosci i sprzecznosci. Moze to wptywac na obnizanie poziomu motywacyjnego
i zawezac kierownikom obszar poczucia odpowiedzialnosci zarzgdczej.

5. Dokumenty organizacyjne nie okreslajg faktycznej roli jakg w procesach zarzgdczych
petni pion pielegniarski. Nie definiujg takze podziatu odpowiedzialnosci kierowniczej
ani procedur zarzgdzania kosztami pomiedzy pielegniarkami, a kierownikami
lekarzami.

6. Istotnym problemem zarzadczym w Szpitalu wydaje si¢ by¢ brak
zorganizowanego systemu controllingowego i informacji zarzadczej.
Przedstawiony na uzytek audytu przyktad miesiecznego raportu controllingowego dla
oddziatu szpitalnego sktadat sie z zestawienia danych ksiegowych, z ktérych nie mogty
wynikaé zadne wnioski dla dziatalnosci operacyjnej komérki organizacyjnej. Operowat
jezykiem pojec¢ ksiegowych, nie przystajgcych do zagadnien, ktérymi zajmujg sie
kierownicy.

Rysunek 2 Poréwnanie stosowanych w szpitalu raportow miesiecznych dla oddziatow z jednym
w wariantow procesowego zestawienia controllingowego
zestawienie stosowane w Szpitalu w Nisku jeden z przyktaddw zestawienia
controllingowego

Oddzial Wewnetrzny z Pododdziale Oddzaf............
Rodzaj kosztu miesiac
Rodzaj ki y Styczen T
j kosztow Styczen 2uzycie lekow
ilos¢ hospitalizowanych(wypisany 220 zuzycie materiatow medycznych
Amortyzacja 21 735,08 _ X
koszty diagnostyki
Zuzycie materialow i energii 158 999,72
P koszty Bloku, sterylizacji,
leki 1 mat. med 127 276,53 koszty zabiegéw anestezjiitp.
Uslugi obce 274 403,80 Razem koszty zmienne procedur
medycznych
kontrakty 188 638,80
Podatki i oplaty 2 189,46 kosely personels
Wynagrodzenia 643 505,74 koszty hotelowe pobytu pacjentow o0sobodni x koszt 1 doby
Skladki na rzecz ZUS i inne $wia 131 274,38 iloS¢ osobodni
koszt 1 doby pobytu pacjenta
Pozostale koszy rodzajowe 5 447,16
Infrastruktura techniczna oddziatu pow. x koszt 1 m?
Razem koszty bezposrednie 1237 555,34 : %
oddzistu m*
Pryychody 1943 067,79 miesieczny koszt utrzymania 1 m*
Zysk/strata - bezposrednia 705 512,45 Koszty wydziatowe
Koszty pozostale w miesizcu 589 896,60 Razem koszty operacyjne
posrednie 197 879,40 gddzialy
rocedury 297 304,14 | wykonanie procedur medycznych pkt
kUSll)‘ Zarzs di 94713,06 llos¢é hosptt?ltz'owlsnych :
Ogolem koszty za miesige 1827 451,94 Spzeciaz swiadczen
5 medycznych
Zysk/strata za miesige 115 615,85
ilogé osobodni 1657 pindnc

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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1.4. Charakterystyka narzedzi controllingowych

Ktopoty finansowe wielu publicznych jednostek ochrony zdrowia w Polsce spowodowane sg
nie tylko niedostatecznymi naktadami srodkéw publicznych na ochrone zdrowia, lecz w duzej
mierze niedostatkiem stosowania optymalnych technik zarzgdzania przychodami, kosztami
oraz ptynnoscig finansowg. Jednym z problemow jest brak skutecznych procedur i narzedzi
kontroli kosztow generowanych przez podmioty lecznicze oraz zarzgdzania przychodami,
a takze wykorzystywania tych narzedzi do biezgcego zarzgdzania jednostkg medyczna.

Controlling, jako jedna z metod zarzgdzania organizacjg, w skrocie polega na:

o okreslaniu parametrow opisujgcych realizacje wyznaczanych zadan,
e pomiarze ich realizacji,
¢ analizowaniu odchylen w celu podejmowania dziatan naprawczych.

Elementami takiego systemu zarzgdzania sg struktury na wszystkich jej szczeblach.
Controlling moze by¢ narzedziem komunikacji catej zatogi i kierownikéw réznych szczebli
oraz ich integracji wokot jednostkowych i strategicznych celdow wyznaczonych dla organizacji.

Zadaniem audytorow w niniejszym rozdziale byto poddanie analizie stosowanych narzedzi
controllingowych stuzgcych wspomaganiu systemu zarzgdzania w Szpitalu Powiatowym im.
PCK w Nisku. W ramach audytu dokonano przeglgdu funkcjonujgcych struktur, stosowanych
zasad, narzedzi i procedur, ewidencji zdarzen gospodarczych, systeméw informowania
kierownictwa oraz narzedzi i praktyk analitycznych stuzgcych ocenie realizacji stawianych
zadan i celow.

W strukturze organizacyjnej szpitala nie ma wyodrebnianej komorki zajmujgcej sie
controllingiem. Zadania z tego obszaru, jednak bardzo okrojone, sg realizowane przez dziat
finansowo-ksiegowy. Raportowanie controllingowe w Jednostce w zasadzie sprowadza sie do
kilku raportow narzuconych przez wiasciciela (miesieczne i potroczne), raportéw
wewnetrznych dla dyrekcji o wynikach, ktore sg wedtug relacji dyrekcji omawiane z kierujgcymi
poszczegdlnymi komorkami w celu podejmowania dziatan korygujgcych.

Aby informacje controllingowe byty wiarygodne i miarodajne, dane wejsciowe powinny by¢
ewidencjonowane w sposéb prawidlowy, tj. wedtug faktycznego przebiegu i charakteru
operacji, powtarzalny i systematyczny, tj. wedtug wprowadzonego przez dyrekcje schematu
(plan kont, podziat na miejsca powstawania kosztéw, adekwatne klucze podziatowe).

Aby te warunki byly zapewnione wszyscy uczestnicy procesow podlegajgcych
ewidencjonowaniu powinni pracowac¢ w okreslonym systemie i kolejnosci, a przede wszystkim
przejmowac odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne obszary (przychody, koszty, wyniki), na ktéry
majg wptyw.

Szpital w Nisku dysponuje zintegrowanym systemem IT do obstugi proceséw ewidencyjnych.
Zarowno system FK, kadry ptace, magazyny, w tym apteka, sprzedaz, srodki trwate itp.
funkcjonujg w zintegrowanym, wzajemnie ,czytajgcym sie” systemie IT, co sprzyja
optymalizacji pracy i zmniejsza ryzyko popetnienia btedéw i przektaman na poszczegdélnych
etapach dokumentowania procesu gospodarczego.
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W Szpitalu w Nisku wprowadzono plan kont wedtug obowigzujgcego standardu kosztow,
wprowadzono OPK. Stosowany w jednostce system rozliczania kosztéw wedtug
zrealizowanych procedur na pacjenta, w swojej istocie, nalezy oceni¢ jako poprawny.

Wedtug zapewnien stuzb ksiegowych przyjeto sie w jednostce klasyfikowanie kosztéw
i przychodow przez osoby merytorycznie odpowiedzialne wedtug OPK, jednak zestawienie tej
informacji z relacjami oséb odpowiedzialnych merytorycznie nie zawsze pokrywato sie.
Czasem dane dotyczgce wiasciwego osrodka powstawania kosztéw na dokumentach byty
wynikiem ,tropienia” przez stuzby ksiegowe i byto traktowane jako ,sprawa ksiegowosci”, a w
istocie swej podpis sktadany na dokumentach wraz z okresleniem miejsca powstania kosztéw
czy przychodéw jest istotnym elementem kontroli merytorycznej i jednoczesnie
odpowiedzialnosci poszczegolnych oséb za wydatek. Zdaniem audytorow nie ma
powszechnie takiej Swiadomosci wsréd osob odpowiedzianych. Kierownicy nie czujg sie
odpowiedzialni za ,swoje” wyniki. Nie sg z tej odpowiedzialnosci rozliczani.

Szpital przekazuje materialy i leki z apteki gtdéwnej do apteczek oddzialowych wedtug
zapotrzebowania. Taki system sprawia, ze wynik obcigzany jest kosztami poprawnie,
W momencie zuzycia na oddziale, a nie juz w momencie wyjscia z apteki gtéwnej, co
mogtoby powodowac ujecie w wyniku zawyzonych kosztow w danym okresie. Jest to dobra
praktyka, przy zafozeniu, ze jest monitorowany, kontrolowany poziom zamawianych
i zuzywanych materiatow i lekéw. Audytorzy nie spotkali sie jednak w Jednostce z praktykg
np. planowania limitbw zuzy¢, tak aby w sposéb kontrolowany, swiadomy zarzgdzac
zapasami i kosztami.

System raportowania, wykorzystywania informacji zarzadczej w rozumieniu przytoczonej na
wstepie definicji, z podziatem rol, obowigzkiem reakcji, korekty dziatan niepozadanych
w Szpitalu w Nisku niestety nie istnieje. Nie obowigzujg zasady comiesiecznego raportowania
okreslonych parametréow, do okreslonych odbiorcow wewnatrz organizacji, w szczegolnosci
nie obowigzuje raportowanie efektywnosci pracy, wykorzystania zasobow, realizacji planu dla
kierujacych komérkami Szpitala, ktorzy sg jednocze$nie gtdbwnymi wykonawcami budzetu,
zasobow Szpitala. Nie sg wyznaczane zadania dla faktycznych wykonawcéw budzetu i nie sg
wykonawcy z tych zadan rozliczani. Raporty sg czesto niezrozumiate dla odbiorcow.

Dyrekcja Szpitala w ostatnim czasie podjeta probe zmiany funkcjonujgcych praktyk,
wigczenia, zainteresowania kierownikow oddziatdw biezgcg sytuacjg Szpitala. Uzyskano
informacje, iz raz w miesigcu organizowane sg spotkania, gdzie omawia sie¢ wyniki, okreslone
parametry dziatalnosci operacyjnej. Jest to by¢ moze wstep do dobrych praktyk
controllingowych w Szpitalu.

W sekcji ksiegowosci sporzgdzany jest ponadto obligatoryjny roczny plan gospodarczy, na
podstawie danych historycznych z uwzglednieniem biezgcych korekt. Dwa razy w roku, po
pierwszym i drugim poétroczu raportuje sie wykonanie planu do Powiatu. Nie ma ten dokument
charakteru planu rzeczowo-finansowego, ,budzetu” z wyznaczonymi zadaniami
sporzgdzanego dla kazdej komorki organizacyjnej w Szpitalu, ma charakter raczej formalny.

Sfera raportowania, analiz, controllingu, rachunkowosci zarzadczej w Szpitalu w Nisku
w praktyce funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie. Dyrekcja, tak jak wspomniano, stara
sie wprowadzi¢ elementy zarzadzania poszczegolnymi obszarami na podstawie danych, np.
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o sprzedazy, wykonaniu kontraktow, innych danych finansowych. Ma to jednak charakter na
ten moment dos¢ chaotyczny, nie kompleksowy.

Woprowadzenie efektywnego controllingu operacyjnego w jednostce wymaga przemyslanego
i dopracowanego modelu: funkcjonalnego podziatu zadanh i kompetenc;ji, stuzacemu jemu
odpowiedniego, szczelnego obiegu dokumentdw, spéjnego z tak dopracowang koncepcjg
planu kont, odpowiednio skonfigurowanego narzedzia informatycznego. Taki utozony system
moze by¢ podstawg do stworzenia komunikatywnej i zrozumiatej informacji zarzadczej.

W ocenie audytorow, funkcjonujgcy w Jednostce system rachunkowosci finansowej moze byé
podstawg do dostarczania odpowiednich zestawow informacji do utworzenia i praktycznego
funkcjonowania systemu controllingowego, jednak wymaga ten proces odpowiedniego
pouktadania proceséw operacyjnych, ich mierzenia i rozliczania z efektéw.

Generowane raporty, uzyskiwane informacje przy zatozeniu prawidtowosci stosowanych
algorytméw i adekwatnych danych, mogtyby by¢ efektywnym narzedziem do zarzgdzania
okreslonymi obszarami. Mogtyby, gdyby zostaty wprowadzone i egzekwowane podstawowe
zasady controllingu: okreslanie parametréw opisujgcych realizacje wyznaczanych
zadan/celéw zarzadczych, kontrola, analizowanie odchylen i ich biezgca korekta.

Odbiorcami raportow sporzgdzanych w Jednostce jest gtéwnie Dyrekcja. Kierownicy
poszczegblnych komoérek Szpitala praktycznie nie otrzymujg danych dotyczgcych ,swoich”
oddziatéw, komoérek.

Wiaczenie osob kierujgcych komorkami w Swiadomy proces zarzgdzania jest bardzo istotne,
poniewaz to te osoby maja rzeczywisty wplyw na konkretne dziatania (to ich decyzje de
facto skutkujg kosztami). Na tym etapie dokonywane sg wybory metod pracy, ilosci i rodzaj
zuzywanych materiatdw, lekéw, czyli koszty oraz przychody w toku realizacji procesow
dziatalnosci operacyjnej Szpitala.

Warunki zmieniajgcego sie otoczenia stawiajg przed kadrg kierowniczg coraz to nowe zadania
i priorytety. Stad wydaje sie wartym zachodu, aby Regulamin Organizacyjny i regulacje
zwigzane z zarzgdzaniem jednostkg skorygowac o nastepujace elementy:

1. powigzanie zakresow zadan z odpowiedzialnoscig menadzerska za ich skutki wraz ze
Scistym zdefiniowaniem zarzgdzanego obszaru,

2. doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakresow odpowiedzialnosci pomiedzy
poszczegodlnymi obszarami zarzgdczymi (gdy kilka osdb odpowiada za to samo, to de
facto nie odpowiada nikt), usuniecie konfliktdéw i niezgodnosci;

3. uzupetnienie zakreséw czynnoSci o0 zarzadzanie kosztami, przychodami,
odpowiedzialnos¢ za efekty ekonomiczne dziatalnosci komoérki;

4. przygotowanie mechanizméw controllingowych obejmujgcych zaréwno planowanie na
poziomie gtéwnych komodrek organizacyjnych jak i wdrozenie systemu informacji
menadzerskiej, dostosowanego do potrzeb i charakteru dziatalnosci szpitalnej;

Zaleca sie podjecie nastepujgcych dziatah usprawniajgcych w obrebie wdrozenia zasad
controlingowych, jako narzedzia zarzgdzania Szpitalem:

- przygotowanie solidnego planu rzeczowo-finansowego, na podstawie rzeczywistych
danych przychodowo-kosztowych powinny by¢ okreslone i opisane dziatania uwazane za
konieczne do osiggniecia wyznaczonych celow. Taki plan powinien stanowi¢ uporzadkowany

I<

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

20




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

pomyst wykorzystania zasobdéw rzeczowych i osobowych Szpitala. Powinien by¢ tak
skonstruowany, aby stanowi¢ punkt odniesienia dla kontroli przysztej dziatalnosci.

Rekomenduje sie, aby plan rzeczowo-finansowy byt tworzony metodg od szczegétu do ogotu,
jako sumy budzetéw dla poszczegdlnych komorek, z wyznaczonymi limitami zuzy¢ w podziale
na kluczowe grupy asortymentowe, normami i zadaniami czgstkowymi, powierzeniem
odpowiedzialnosci poszczegdlnych kierownikow za te cele. Kierujgcy komérkami Szpitala sg
bowiem wykonawcami zaplanowanego budzetu i to oni bezposrednio majg wptyw na wybor
metod jego realizacji. Taka konstrukcja planu pozwala precyzyjnie ustali¢ miejsca gdzie
stwierdzono odchylenia, pozwala wytapaé ich przyczyny i wprowadzi¢ niezbedne dziatania
korygujace.

- usprawnienie procesu obiegu informacji o wykonaniu planu. Budowa systemu
informacyjno-sprawozdawczego powinna zapewnia¢ doptyw informacji do zarzadzajgcych
(takze kierujgcych komérkami) z takg czestotliwoscig i w takich terminach, azeby mogty byc¢
wykorzystane przy podejmowaniu biezgcych decyzji. Raporty generowane dla kierownikéw
komoérek powinny byé skorelowane z obszarami odpowiedzialnosci poszczegdinych
kierownikow, uwzgledniac stawiane im zadania.

Wazne jest, aby system informowania o wykonaniu planu (raporty controllingowe) byty
adekwatne — nastawione na odbiorce, dostosowane do wymogdéw i potrzeb odbiorcy (np.
dyrektorow, kierownikoéw), powinny by¢ zrozumiate, zawiera¢ informacje istotne, wiarygodne,
bez zbednych definicji i poje¢ teoretycznych. Informacje nieistotne tworzg szum informacyjny.

Koniecznoscig jest réwniez zbudowanie uwzgledniajgcego planowane zatozenia systemu
motywacyjnego. Samo wdrozenie metod i narzedzi controllingowych nie gwarantuje
sprawnego dziatania catego systemu zarzadzania. Jednoczes$nie niezbedne jest bowiem takie
oddzialywanie na pracownikow Szpitala, by w jak najwiekszym stopniu mobilizowaé oraz
pobudzac¢ ich aktywno$¢ do realizacji zaplanowanych rozwigzan.

Wdrozenie systemu controllingowego wymaga nie tylko okreslenia adekwatnych struktur oraz
procedur dziatania, lecz takze réwnolegtego modyfikowania zachowan poszczegdlnych
pracownikéw; ich systemu wartosci, przekonan, pogladéw, postawy oraz charakteru relacji
miedzy mini. Modyfikacja kultury organizacyjnej jest zjawiskiem szczegolnie trudnym
i Zzmudnym. Aby dostosowac jg do nowej rzeczywistosci controllingowej, oprécz stosowania
systemdéw motywacyjnych, istotne znaczenie majg wszelkie akcje szkoleniowe i informacyjne,
wyjasniajgce zatozenia i charakter teoretycznej koncepcji controllingu z odniesieniem do
praktyki.

- wprowadzenie systemu kontroli odchylen wykonania do wielkosci zaplanowanych
i wdrozenie procesu ich korygowania.

Najbardziej oczywistg funkcjg controllingu jest kontrola. Polega ona na zestawieniu
osiggnietych przez firme wynikéw z przygotowanymi wczesniej planami. Dzigki temu mozliwe
jest przeprowadzenie analizy odchylen od celu i zidentyfikowanie ich przyczyn, a nastepnie
podjecie decyzji pozwalajgcych zwiekszy¢ efektywnos¢ kolejnych dziatan. Poréwnanie stanu
faktycznego z przyjetym planem daje m.in. informacje o miejscu wystepowania tzw. waskich
gardet, ktére sg przeszkodg na drodze do srednio i dtugoterminowego rozwoju jednostki.
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Aby proces analizowania, korygowania odchyleA od planu byt efektywny, powinien byc¢
powtarzalng procedurg stosowang systematycznie (np. raz w miesigcu), obejmujgcg wszystkie
komérki Szpitala. Wymaga ten obszar aktywnego wigczenia w ten proces wszystkich
wykonawcéw budzetu — kierownikow odpowiedzialnych za dziatania operacyjne danej
komorki.

Podsumowujac, w praktyce w Szpitalu w Nisku nie funkcjonuje kultura biezacego,
kompleksowego uzywania i wykorzystywania informacji controllingowych do
podejmowania biezacych decyzji zarzadczych, opartych o prospektywne zadaniowanie
(budzetowanie) przychodow i kosztéw, spodziewane wplywy gotowki itp., czyli
efektywnego zaangazowania kierownikéw poszczegoéinych komérek do zarzadzania
podleglymi obszarami. W takiej sytuacji Dyrekcja Szpitala nie ma mozliwosci
identyfikacji przyczyn zlych wynikéw — a w konsekwencji reagowania na nie.

Brak informacji jest grozny i dla wyniku, i dla mozliwosci skutecznego zarzadzania.
Jest katastrofalny dla kultury organizacyjnej, bo niszczy zaufanie, motywacje
i autorytety.
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2. Swiadczenia medyczne

2.1. Realizacja swiadczen medycznych — charakterystyka ogolna

Jednym z podstawowych parametrow funkcjonowania podmiotéw leczniczych jest aktywnosé
w Swiadczeniu ustug dla pacjentéw. Ich miarg jest liczba i warto$¢ wykonywanych procedur
oraz swiadczen medycznych. Znakomitg ich czes¢ Szpital wykonywat w ramach systemu
finansowanego ze $rodkéw publicznych i kontraktowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
W celu ich przeanalizowania zestawiono dla poszczeg6lnych rodzajow i miejsc ich
wykonywania, wartosci procedur i ustug wykonanych za ostatnie trzy lata w ramach kontraktow
zawartych z Narodowym Funduszem Zdrowia. Analiza obejmuje ostatni okres pandemii
COVID oraz okres stabilizowania systemu opieki medycznej po zakonczeniu ostrego stanu
pandemicznego.

Zrédtem informacji byty dane finansowe i statystyczne dostarczone przez pracownikéw
Szpitala. Podstawg do wyceny byt system kodowania procedur zdrowotnych JGP oraz stawki
za punkt stosowane w rozliczeniach z NFZ.

Za przedmiot analitycznych rozwazan przyjeli audytorzy faktyczng warto$¢ udzielonych
pacjentom, przez poszczegoélne ogniwa organizacyjne Szpitala, $wiadczen medycznych.
Prawie 3/4 z wartosci udzielanych przez Szpital Swiadczen jest zwigzanych z hospitalizacjg
i nalezy do typu leczenie szpitalne. Prawie 18% Swiadczen zwigzanych jest z dziatalnoscig
ambulatoryjng, w sktad ktérej wchodzg przede wszystkim poradnie Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej oraz fizjoterapia.

Tabela 1 Zestawienie wartosci udzielonych swiadczen medycznych w latach 2021 - 2023,
w ramach realizacji kontraktéw z NFZ (PLN)

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023
Swiadczenia szpitalne 21 012 819 38 101 460 61 815 239
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 5921 073 9 621 088 13 472 257
Swiadczenia kosztochtonne (TK, Endoskopia) 1 655 064 2 663972 1811725
Pomoc dorazna (Izba Przyje¢, NiSOZ) 2981 350 4 069 390 5 547 285
Fizjoterapia 615 834 1175986 1588 257
Transport sanitarny 0 0 319 851
Swiadczenia COVID 13 788 864 3784 855
Udziat $wiadczen AOS w wartosci Razem 12,9% 16,2% 15,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przedstawione dane pozwalajg zaobserwowac¢ w analizowanym okresie dynamiczny wzrost
wartoséci udzielanych $wiadczen. Objgt on wiasciwie wszystkie obszary funkcjonowania
Szpitala za wyjgtkiem diagnostyki kosztochtonnej. Najwiekszy wzrost nastgpit
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w swiadczeniach szpitalnych (194%), Fizjoterapii (158%) oraz w dziatalnosci Przychodni
Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (128%).

Analizowany okres charakteryzowat sie wprowadzanymi przez NFZ znacznymi podwyzkami
stawek za swiadczenia medyczne. Wzrost sprzedazy z tego powodu niekoniecznie przektada
sie na zwiekszenie aktywnosci jednostek szpitalnych, a tym samym ilosci Swiadczonych ustug.
Dlatego przeanalizowano takze ilos¢ udzielonych s$wiadczen bazujgc na jednostkach
pomiarowych przyjetych do wyceny procedur, czyli punktach. W wiekszosci przypadkow do
oceny wartosci udzielonych $wiadczen stosuje sie punktacje wg JGP, ktérej dopiero
w nastepnej kolejnosci przypisuje sie cene w zi. W ostatnich latach wyceny procedur w
punktach nie ulegaty tak duzym zmianom jak cena za jeden punkt, dlatego stanowi ona lepsze
narzedzie do oceny proceséw majgcych miejsce na przestrzeni czasu. Metody tej nie mozna
jednak zastosowaC do catego przekroju dziatalnosci Szpitala, gdyz wycena niektérych
Swiadczenh opiera sie na odmiennych zasadach, np. ryczatt dzienny, od pacjenta itp.

Tabela 2 Zestawienie ilosci wykonanych $wiadczen medycznych w latach 2021-2023,
w ramach kontraktéw z NFZ (w pkt)

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023

Swiadczenia szpitalne 19 057 152 27 112 175 37 606 604
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna 4778 670 6 216 445 6 568 606
Swiadczenia kosztochtonne (TK, Endoskopia) 1641414 977 067 1129 035
Fizjoterapia 684 260 984 775 1078 377

Razem wykonanie pkt 26 161 497 35 290 462 46 382 621

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przedstawiona analiza ilosci udzielonych s$wiadczen medycznych wyrazonej
w punktach takze wykazuje wzrosty. Zwiekszenie ilosci udzielonych sSwiadczen
w analizowanym okresie dla wybranych rodzajéow dziatalnosci Szpitala wyniosto 77%.
Powyzszy wzrost aktywnosci jednostek Szpitala na rynku swiadczen medycznych
potwierdzajg takze dane statystyczne hospitalizacji i udzielonych porad
ambulatoryjnych.

Wykres 1 llo$¢ udzielonych swiadczen Wykres 2 Dane statystyczne ilosci pacjentéw
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Zrédfo: opracowania wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Poréwnujgc powyzsze wartosci z wynikami innych osrodkéw nalezy stwierdzi¢, ze SPZZ0OZ
w Nisku wykazat sie bardzo duzg dynamikg wzrostu. Szpital skutecznie, po okresie
pandemii, odzyskiwat pozycje na rynku ochrony zdrowia.

Z przedstawionych powyzej danych zwraca uwage takze wysoki udziat swiadczenh AOS
w ogolnej wartosci ustug medycznych udzielanych przez ostatnie lata. W 2023 roku wyniost
on 16%. Parametr ten wykracza ponad przedziat benchmarkowy. Uzyskany wynik plasuje
Szpital w Nisku w goérnej czesci rankingu szpitali w Polsce.

Wysoki poziom sprzedazy swiadczen w ramach AOS jest bardzo waznym czynnikiem z punktu
widzenia budowania pozycji rynkowej i wizerunku Szpitala wobec pacjentéw. Odpowiadajac
na zapowiadang przez NFZ tendencje przesuwania czesci ciezaru opieki medycznej
z leczenia szpitalnego na swiadczenia ambulatoryjne, Szpital zmierza w kierunku
budowania wlasciwej pozycji na rynku ustug medycznych. Poza tym nalezy stwierdzi¢, ze
pacjentow ambulatoryjnych Szpital obstuguje przeszto 10 razy wiecej niz hospitalizowanych,
to oni sg gtéwnym nosnikiem opinii o Szpitalu.

2.2. Realizacja swiadczen medycznych w obszarze
Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego

Jako ze Szpital nalezy do kategorii publicznych zaktadow leczniczych, gtéwnym pfatnikiem za
wykonywane procedury jest Narodowy Fundusz Zdrowia. To zawierane z nim kontrakty
wyznaczajg rynkowg przestrzen dla dziatalnosci operacyjnej jednostki. Zgodnie z ustawg
z dnia 23 marca 2017 roku o zmianie ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych wprowadzono system podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej (PSZ), tzw. sie¢ szpitali. Udzielanie $wiadczen
medycznych w ramach Podstawowego Szpitalnego Zabezpieczenia jest gtownym
i podstawowym zadaniem szpitala powiatowego w publicznym systemie opieki zdrowotne;.

Tabela 3 Zestawienie wykonanych kontraktéw z NFZ w latach od 2021 do 2023

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 ':m

w ramach Ryczattu PSZ 20 990 000 27 778 391 46 042 715
Swiadczenia w ramach PSZ 13 020 797 22 684 497 31 589 897
Swiadczenia poza PSZ 1 608 584 2 626 163 3850 305
Swiadczenia COVID 13 788 864 3788199

Dodatki do wynagrodzen 10 968 624 5673 159 293 383

D LA G AT Tl 60 376 869 62 550 409 81 776 300
kontraktow z NFZ

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Wartosé sprzedanych swiadczen zdrowotnych w roku 2023 przekroczyta kwote 81 min zi,
wobec 49 min w roku 2021. Uwzgledniajgc wszelkie formy uzyskanych przez Szpital refundacji
kosztow ustalonych przez Ministra Zdrowia wzrostow wynagrodzen, czy dodatkowych,
poniesionych z tytutu pandemii COVID, fgczna warto$¢ zrealizowanych, zawartych z NFZ
kontraktéw, osiggneta poziom 82 min zt. W stosunku do roku 2021, gdzie wartos¢ ich
przekroczyta 60 min zt, Szpital zanotowat wzrost w wartosci zrealizowanych kontraktow
w wysokosci przeszto 35%.

Wykres 3 Realizacja kontraktow z NFZ w latach od 2021 do 2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Podstawowym interesem szpitala jest petna realizacja zadan natozonych przez NFZ poprzez
zawarte kontrakty i ryczattowe limity w ramach PSZ. Jednak wiele korzysci Szpitalowi moze
przynies¢ dziatalnosé kontraktowana poza Podstawowym Szpitalnym Zabezpieczeniem. To
na tej ptaszczyznie szpital ma mozliwo$¢ budowaé swojg witasng strategie rozwojowg
i biznesowg. Wykazujgc zdolnos¢ do rozwoju Swiadczen specjalistycznych buduje swojg
szczegolng pozycje na rynku ustug medycznych.

Wykres 4 Udzial rodzajéw kontraktéw w ogdlnej wartosci sprzedazy Szpitala w 2023 roku

5%

m PSZ - Ryczatt m PSZ poza Ryczattem umowy poza PSZ

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

26

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

Sprzedaz $wiadczen zdrowotnych w ramach Podstawowego Zabezpieczenia Szpitalnego
stanowi dla Szpitala 95% jego potencjatu rynkowego (liczgc na podstawie danych z 2023 roku),
w tym sam ryczatt stanowi natomiast 57%. Sprzedaz ustug w ramach kontraktéw zawartych
poza PSZ stanowi zaledwie 5% sprzedazy. Jest to okoto dwa razy mniej niz w innych
jednostkach o podobnym statusie. Udzial kontraktéw poza ryczaltem oraz poza
Podstawowym Szpitalnym Zabezpieczeniem w ogodinej sprzedazy Szpitala wg ocen
audytorow wydaje sie by¢ na bardzo niskim poziomie. W innych poréwnywalnych
jednostkach, z ktorymi w ostatnim okresie spotykali sie audytorzy, udziat Swiadczen
sprzedawanych poza PSZ oscyluje okoto wartosci 10%. Wskaznik ten pokazuje, czy szpital
posiada potencjat zaréwno organizacyjny, jak i intelektualny do swiadczen specjalistycznych,
ktéry umozliwia mu funkcjonowanie w obszarach poza sieciowych. Nalezy jednak doktadaé
staran, aby na kazdym kroku dba¢ o pozycje dajgce szpitalowi argumenty i narzedzia do
utrzymywania korzystnego portfela kontraktéw.

Jedng z gtéwnych pozycji kontraktowania swiadczen udzielanych na podstawie umow
zawartych w ramach sieci szpitali, od pazdziernika 2017 roku, jest ryczatt. Polega on na tym,
ze wartos¢ podstawowego zakresu sSwiadczen medycznych przypisanych do szpitala,
a odpowiadajgcego jego poziomowi referencyjnemu ustalona jest w formie ryczattu.
Wynagrodzenie, jakie Szpital otrzymuje za wykonanie tych $wiadczen ustalone jest kwotg
ryczattowg, niezaleznie od wartosci faktycznie wykonanych swiadczen. Kontrakty te dotyczg
finansowania swiadczen opieki zdrowotnej, ktére ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniego dostepu do tych s$wiadczen, wymagajg ustalenia odrebnego sposobu
finansowania i odrebnej umowy z NFZ. Kwota ryczattu ustalana jest corocznie przez NFZ na
podstawie ztozonych algorytmow wyliczeniowych, zaleznych od stopnia wykonania kontraktéw
ryczattowych przez Szpital w roku poprzednim, oraz od zmian na lokalnym rynku swiadczen
medycznych. Zatem wtasciwe zarzadzanie realizacjg $wiadczen wykonywanych w ramach
ryczattu ma zasadnicze znaczenie dla jego wysokosci w kolejnych latach.

Tabela 4 Realizacja ryczaltu w ramach PSZ w latach 2021 do 2023

Rodzaj swiadczenia 2021 2022 2023

PSZ - Warto$¢ Ryczattu 20 990 000 27 778 391 46 042 715
Wykonanie 17 524 101 30 281 448 48 918 381
% wykonania ryczattu 83,5% 109,0% 106,2%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Stopien realizacji ryczattu ulegat zasadniczej zmianie na przestrzeni analizowanych lat. W roku
2021, w warunkach zaburzen rynku wynikajgcych z pandemii COVID, ksztattowat sie na
poziomie okoto 83,5%. W roku 2023 wyniost on juz przeszto 106%. Takie wykonanie ryczattu
oznacza, ze Szpital nie uzyska zaptaty za wykonane ponad przyznany ryczatt Swiadczenia
o wartosci okoto 2,9 min zi.
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Tabela 5 Stopien finansowania udzielonych swiadczen medycznych w latach 2021 do 2023

przedmiot finansowania 2021 2022 2023

wartos¢ wykonanych swiadczen 45 975 004 59 416 750 84 554 613
wielkos¢ finansowania 49 408 245 56 877 250 81 482 917
Stopien finansowania $wiadczen przez NFZ 107,5% 95,7% 96,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Biorgc pod uwage realizacje wszystkich zawartych przez Szpital kontraktéw wydaje sie, ze
sposob zarzgdzania ich sprzedazg moze budzi¢ watpliwosci. Organizacja swiadczen, na ktére
nie ma zagwarantowanego finansowania przysporzyta Szpitalowi w samym 2023 roku strate
w kwocie 3,1 min zt.

Wykres 5 Stopien finansowania swiadczen medycznych w latach od 2021 do 2023
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Audytorzy w ostatnich latach nie spotkali sie z przypadkiem tak duzych niezaptaconych
»-nhadwykonan”. Uzasadnieniem dla takiej polityki sprzedazowej moze by¢ szansa na uzyskanie
w przysztych latach wyzszych kwot w ramach zawieranego kontraktu na ryczatt.

Podsumowujac analize wykonania kontraktéw zawartych z Narodowym Funduszem
Zdrowia nalezy stwierdzi¢, ze Szpital w Nisku ma, jak sie wydaje, problem z realizacja
procesow zarzadczych zwigzanych zar6wno z kontraktowaniem $wiadczen, jak i ich
realizacja.
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2.3. Analiza stopnia realizacji kontraktéw oddziatow szpitalnych

Oddziaty szpitalne realizujg najwickszg czes¢ sprzedazy ustug. Ich dziatalno$¢ w kluczowy
sposob wptywa na kondycje finansowg Szpitala. Jak juz wspomniano wyzej realizujg one 75%
tagcznej wartosci udzielanych przez Szpital $wiadczen. W roku 2023 wartos¢ udzielonych przez
nie swiadczen i ustug hospitalizacyjnych wyniosta prawie 62 min zt. Stanowito to wzrost
w stosunku do roku 2021 o 194%.

Najwiekszg ,produktywnoscig” charakteryzuje sie Oddziat Wewnetrzny. W 2023 roku udzielit
on $wiadczen medycznych o wartosci 21 min zt, co w stosunku do roku 2021 stanowito kwote
trzykrotnie wiekszg. Drugim oddziatem co do wielkosci udzielonych $wiadczen jest Oddziat
Ortopedyczny, ktéry wykonat ich na kwote 18,6 min zt. Oddziat ten cechuje takze najwiekszy,
bo przeszio pieciokrotny wzrost wartoéci udzielanych swiadczen w stosunku do roku 2021.
Pozostate oddziaty cechuje juz znacznie mniejszy poziom aktywnosci.

Najmniejszg ilos¢ udzielonych swiadczen notuje Oddziat Rehabilitacyjny, tylko 540 tys. zt, ale
funkcjonuje on dopiero od lipca 2023 roku.

Tabela 6 Wartos¢ udzielonych $wiadczen przez oddzialy szpitalne w latach 2021-2023 (PLN)

Leczenie szpitalne 2021 2022 2023

Oddziat Wewnetrzny z Pododdz. Gastroent. 6 579 915 13457 462 21 148 843
Oddziat Ortopedyczny 3423702 7654076 18 604 908
Oddziat Chirurgiczny 4 250 393 5 599 857 8 055 956
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 2074 519 4 288 343 4 970 159
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 2 243 202 2 762 980 3521 559
Oddziat Pediatryczny 1574 096 3430 708 3343 885
Oddziat Neonatologiczny 866 992 908 034 1628 869
Oddziat Rehabilitacyjny 541 061

Razem Leczenie szpltalne 21 012 819 38101460 | 61815239

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wszystkie oddziaty wykazujg pozytywng dynamike wzrostu wartosci udzielanych swiadczen.
Wzrost ich wartosci w duzej czesci wynika z przeszacowania wartosci punktow
rozliczeniowych stosowanych przez NFZ i sposobu rozliczenia wykonanych swiadczeh.
Faktyczne wzrosty ilosci wykonanych procedur medycznych uwidacznia zestawienie
~produktywnosci” oddziatéw wyrazone w punktach rozliczeniowych.
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Wykres 6 Udzielanie swiadczen medycznych przez oddzialy szpitalne w latach 2019-2022

2021 2022 m 2023

Oddziat Wewnetrzny z Pododdz. Gastroent.

Oddziat Ortopedyczny

Oddziat Chirurgiczny

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

——
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny | zm==—m
Oddziat Pediatryczny |
Oddziat Neonatologiczny =
Oddziat Rehabilitacyjny L
0 5 10 15 20
Miliony PLN

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Uwidacznia sie tu stagnacja w dziatalnosci Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego oraz
wyrazny spadek ilosci udzielanych $wiadczen na Oddziale Pediatrycznym.

Tabela 7 llos¢ udzielonych swiadczen przez oddziaty szpitalne w latach 2021-2023 (pkt)

Oddziat Wewnetrzny z Pododdz. Gastroent. 5851 941 9254359 12669 300
Oddziat Ortopedyczny 3176 108 5531754 11751634
Oddziat Chirurgiczny 3774625 4103095 4809 742
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 1863918 2951932 2979162
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 2 066 071 2048792 2147617
Oddziat Pediatryczny 1 457 496 2516 740 2026 029
Oddziat Neonatologiczny 866 992 705 503 978 296
Oddziat Rehabilitacyjny 0 0 244 824

Razem Leczenie szpitalne 19 057 152 27 112 175| 37 606 604

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze oddziaty szpitalne prezentujg duzy potencjat wzrostowy
w zakresie realizacji ustug medycznych. Jak stwierdzono wczesniej Szpital nie jest w stanie
sprzedawac¢ do NFZ wszystkie wykonywane swiadczenia zdrowotne. Z drugiej strony analiza
wynikow finansowych komorek medycznych wskazuje na strukture oddziatéw niedopasowang
do aktualnych potrzeb rynku, ujemny wynik finansowy wystepuje nawet na oddziatach

wykonujgcych duzg sprzedaz ustug.
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Wydaje sie zatem istotne, aby Szpital przepracowal swoje techniki zarzadzania
sprzedaza swiadczen medycznych w taki sposéb aby mozliwym byto skoordynowanie
miedzy sobg warunkéw rynkowych w jakich dziata Szpital (zawarte kontrakty), wielkos¢
sprzedazy oraz strukture potencjalu medycznego oddzialéw szpitalnych.

2.4. Analiza pozostalej sprzedazy swiadczen medycznych

Ponizej przeanalizowano aktywnos¢ rynkowg szpitala na rynku tzw. komercyjnym, czyli poza
kontraktami zawartymi z NFZ. Sprzedaz ta prowadzona jest gtéwnie przez zaktady i pracownie
diagnostyczne, ale takze przez poradnie i pracownie ustug ambulatoryjnych. Komorki te
swiadczg swe ustugi gtdwnie na zlecenie innych jednostek nalezgcych do Szpitala lub
w ramach kontraktow z NFZ. Sprzedaz ustug dla podmiotow zewnetrznych zasadniczo
wykonywana jest przez nie jako dziatalno$¢ dodatkowa. Przychody ze sprzedazy tych
swiadczeh pochodzg z innych zrédet niz NFZ, w tym zaréwno prywatnych, jak
i instytucjonalnych.

Lacznie sprzedaz, poza kontraktacjg do NFZ, komoérek medycznych 2023 roku wyniosta
przeszto 1,3 min zt. Prym wiedzie tutaj Laboratorium ze sprzedazg 600 tys. zt oraz pracownie
diagnostyki obrazowej o tgcznej sprzedazy 617 tys. zt.

Tabela 8 Pozostata sprzedaz swiadczen medycznych

Laboratorium 491 990 603 768
RTG 212 505 395 339
USG 108 040 180 810
TK 94 900 40 700
Serologia 32017 41 460
Poradnie AOS 6 690 10981
Endoskopia 5 140 7 880
Spirometria 1720 1850
Badania komercyjne COVID 127 765

Pracownia Fizjoterapii 4821 1320
Transport sanitarny 5609 1200
Sterylizacja 6 900 26 858

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wszystkie komorki uczestniczgce w ,komercyjnej” sprzedazy ustug medycznych zanotowaty
na przestrzeni ostatnich dwdch lat wyrazne wzrosty sprzedazy. Wyjatkiem sg tutaj Pracownia
Fizjoterapii i Transport sanitarny, ktore zanotowaty wyrazny spadek sprzedazy. Wydaje sie, ze
warunki rynkowe sprzyjajg oferowaniu na tynku tego typu ustug i spadek ich sprzedazy nalezy
oceni¢ jako zjawisko negatywne.

Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze wielkos¢é sprzedazy na wolnym rynku ustug
medycznych realizowanych przez Szpital, w porOéwnaniu z podobnymi szpitalami
powiatowymi, plasuje si¢ na dobrym poziomie. Miesci sie w przedziale danych
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benchmarkowych. Sprzedaz komercyjna pracowni diagnostycznych jest dla kondyciji
finansowej Szpitala bardzo wazna. Z jednej strony dostarcza dodatkowych srodkéw
finansowych, ale z drugiej wptywa na obnizenie wtasnych kosztéw jednostkowych swiadczen
diagnostycznych, co przektada sie wprost na obnizenie kosztow Swiadczenia ustug dla
wiasnych oddziatow szpitalnych.

Tabela 9 Pozostala sprzedaz swiadczen medycznych z uwzglednieniem segmentéw rynku

Segment rynku 2022 2023

Sprzedaz osobom fizycznym 495 492 518 652
Sprzedaz jednostkom medycznym 576 298 754 576
Sprzedaz pozostatym firmom 26 306 38939

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przedstawione przez Szpital dane dajg mozliwosci przeanalizowania sprzedazy swiadczen
pod wzgledem segmentéw rynku. Zestawienie pokazuje, ze na wszystkich istotnych rynkach
Szpital zanotowat wzrosty sprzedazy. W roku 2023 najwigkszg sprzedaz Szpital wykonat dla
innych jednostek medycznych, w sumie 755 tys. zt. Drugi co do wielkosci rynek to sg osoby
fizyczne, ktore zakupity ustugi za tgczng kwote prawie 520 tys. zt.

Najstabszym rynkiem jest rynek innych podmiotow gospodarczych. Sprzedaz w 2023 roku
wyniosta na nim tylko 39 tys. zt. Wydaje sie, ze istnieje tu przestrzen dla wykazania sie
aktywnoscia i dla przygotowania takiej oferty, ktéra znajdzie zainteresowanie u wiekszej grupy
klientow instytucjonalnych. Szanse ku temu daje takze rozwijajgcy sie u Polsce komercyjny
rynek ubezpieczen zdrowotnych.

Analiza pokazuje aktywnos¢ szpitala w budowaniu silnej pozycji Szpitala na rynku ustug
zdrowotnych. Mimo  pozytywnego wyniku sprzedazy wydaje sie zasadne
zarekomendowanie Szpitalowi przyktadanie szczegdlnej wagi w przygotowywanie
i rozwijanie nowych koncepcji obecnosci jednostek Szpitala w Swiadomosci pacjentow
i budowanie prestizu Szpitala jako skutecznego i przyjaznego centrum
diagnostycznego, co moze przetozy¢ si¢ na jeszcze wigksze przychody w tym obszarze.
Efektem takiej dziatalnosci bedzie lepsze wykorzystanie potencjatu Szpitala i tym samym
obnizenie kosztéw jednostkowych badah wykonywanych takze na zlecenie jednostek
szpitalnych.
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3. Dziatalnos¢ medyczna

3.1. Lecznictwo stacjonarne i pomoc dorazna

Celem Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku jest
ochrona ludnosci poprzez udzielanie Swiadczen wysokospecjalistycznych, stacjonarnych oraz
ambulatoryjnych. Placowka zakresem swiadczonych ustug obejmuje mieszkancow powiatu
nizanskiego. Zadaniami statutowymi sa:

sprawowanie stacjonarnej opieki w specjalnosciach reprezentowanych przez Zaktad,

e udzielanie specjalistycznych i konsultacyjnych swiadczen ambulatoryjnych przez
poradnie dziatajgce przy Zaktadzie,

e zapewnienie podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej,

e prowadzenie kompleksowej rehabilitacji i leczniczego usprawnienia przez dziat
fizjoterapii,

e wykonywanie badan diagnostycznych przez pracownie, zaktady i laboratoria

diagnostyczne,

prowadzenie dziatalnosci w zakresie Ratownictwa Medycznego,

szerzenie oswiaty zdrowotnej,

realizacja programéw profilaktycznych i promocja zdrowia,

utatwianie  podnoszenia  kwalifikacji zawodowych  pracownikom  Zakfadu,

w szczegolnosci personelowi wykonujgcemu zawody medyczne,

e prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wspomagajgcej wykonywanie dziatalnosci
statutowej na zasadach i w granicach okreslonych odrebnymi przepisami.

Misja Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej w Nisku jest
zaspokojenie potrzeb zdrowotnych ludnosci zgodnie z zasadg: dobro chorego jest dobrem
najwyzszym.

Ponizej przedstawiono  charakterystyke  poszczegdlnych  komoérek  medycznych
funkcjonujgcych w SPZZOZ w Nisku.

Oddziat Choréb Wewnetrznych (80 t6zek)

Oddziat wykonuje szerokoprofilowg diagnostyke i leczenie w zakresie chor6b wewnetrznych
oraz w zakresie wszystkich schorzen internistycznych pokrewnych, w tym pulmonologicznych,
kardiologicznych, endokrynologicznych, hematologicznych, gastroenterologicznych. Oddziat
oferuje, bez ograniczen dostepu i oczekiwania na badania, endoskopowg diagnostyke
i leczenie schorzenh przewodu pokarmowego, a takze badania czynnosciowe ukfadu krgzenia.

W ramach dostepnych 80 t6zek funkcjonuje 6 stanowisk intensywnej opieki medyczne;.
W razie potrzeby leczeni i diagnozowani sg chorzy z dolegliwosciami neurologicznymi (gtéwnie
naczyniopochodnymi), alergicznymi oraz pacjenci po zatruciach. W zakresie polisomnografii
oddziat posiada aparat do monitorowania i diagnostyki bezdechu (OBS).

Wysoki poziom ustug gwarantuje zespot lekarzy z |l stopniem specjalizacji z zakresu choréb
wewnetrznych, kardiologii, gastroenterologii, pulmonologii, endokrynologii, diabetologii.
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Oddziat jest dobrze wyposazony w aparature diagnostyczng w zakresie kardiologii, ktora
pozwala wykonywacé: proby wysitkowe, EKG spoczynkowe oraz metodg Holtera, catlodobowy
pomiar ci$nienia tetniczego, ECHO serca.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale w 2023 roku zalicza sie:

¢ 150 Niewydolnosc¢ serca — 16%,
e D64 Inne niedokrwistosci — 8%,
¢ 111 Choroba nadci$nieniowa z zajeciem serca — 5%.

Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy (35 t6zek)

Oddziat funkcjonuje od poczatku istnienia szpitala w Nisku. Oferuje catodobowg podstawowg
i specjalistyczng opieke potozniczo-ginekologiczng. Oddziat posiada wiasny blok operacyjny,
sale intensywnego nadzoru pooperacyjnego oraz sale chorych jedno-, dwu- i trzytézkowe. Na
oddziale wykonywane sg laparoskopowe i histeroskopowe zabiegi diagnostyczne i operacyjne.

W zakresie ginekologii i patologii cigzy wykonywane s3a:

operacje narzgdu rodnego drogg brzuszng, pochwowg i laparoskopowa,

operacje wypadania narzgdu rodnego i nietrzymania moczu,

histeroskopie diagnostyczne i zabiegowe,

petna diagnostyka ginekologiczna i potoznicza (wady rozwojowe, dopplerowska ocena
dobrostanu ptodu itp.).

W zakresie potoznictwa pacjentki korzystajg m.in. z:

porodéw rodzinnych,

opieki okotoporodowej,
t6zek w systemie rooming-in,
sali odwiedzin rodzinnych.

Na wyposazenie oddziatu sktadajg sie:

laparoskop i histeroskop z petnym wyposazeniem operacyjnym i torem wizyjnym,
videokolposkop z komputerowg archiwizacjg obrazéw,

ultrasonograf z kolorowym Dopplerem,

aparaty KTG do intensywnego nadzoru ptodu.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale 2023 roku zalicza sie:

o N84 Polip zenskiego narzgdu rodnego — 15%,
082 Pordd pojedynczy przez cesarskie ciecie — 13%,
e 080 Pordd samoistny pojedynczy (sitami natury) — 12%.
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Liczba porodéw

Tabela 10 Liczba porodéw w SPZZOZ w Nisku w latach 2020 - 2023

Sitami natury

Cesarskie ciecie

_““_

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W latach 2020 — 2022 liczba porodéw malata, w 2023 roku ich ilo$¢ nieco wzrosta w stosunku
do 2022 roku.

Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia odsetek cieé cesarskich nie powinien
przekracza¢ 15% liczby wszystkich porodéw w danym roku. W Szpitalu w Nisku odsetek ten
wynosi ponad 50% (przez ostatnie dwa lata).

Oddziat Noworodkowy (15 16zek)

Procedury i zadania wykonywana w trakcie hospitalizacji pacjentbw w Oddziale
Noworodkowym:

e Przyjecie noworodka po porodzie naturalnym lub cieciu cesarskim:
o osuszenie,
o odsluzowywanie,
o ocena noworodka i badanie lekarskie,
Przystawianie noworodka do piersi — pomoc pielegniarska podczas karmienia,
Podanie witaminy K,
Szczepienia noworodka przeciwko gruzlicy i WZW t.B,
Ocena pulsoksymetryczna na 4 konczynach,
Codzienna pielegnacja noworodka. Kgpiel noworodka na zyczenie matki,
Badanie USG-p/ciemigczkowe i nerek,
Paobranie testoéw przesiewowych,
Wypis noworodka do domu.

W przypadku noworodkéw wymagajgcych nadzoru i leczenia dodatkowo s3g to:

Monitorowanie czynnosci zyciowych,

Wlewy dozylne glukozy, aminokwasow,

Antybiotykoterapia wg. wskazan medycznych,

Wykonanie RTG i USG klatki piersiowej wg. wskazah medycznych,

Wsparcie oddechowe na CPAP przed przekazaniem noworodka do Osrodka
Wyzszego Stopnia Referencyjnosci,

e Transport noworodka do Osrodka Wyzszego Stopnia Referencyjnosci.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale w 2023 roku zalicza sie:

e Z38 Zywo urodzone niemowleta wedtug miejsca urodzenia — 56%,
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e P59 Zottaczka noworodkow spowodowana innymi i nieokreslonymi przyczynami —
33%.

Oddziat Ortopedyczny (28 16zek)

Oddziat zapewnia kompleksowg opieke ortopedyczng i traumatologiczng chorym z chorobami
i uszkodzeniami narzadu ruchu. Zakres swiadczen obejmuje:

e leczenie chordb biodra, choréb kolana, stawu skokowego i stopy, choréb stawu
barkowego, koniczyny goérnej, leczenie wrodzonych deformacji narzadu ruchu,

e maloinwazyjne, gtdwnie Srodszpikowe zespolenia umozliwiajgce wczesne
usprawnianie, unikajgc w leczeniu dtugotrwatego unieruchomienia,

e leczenie obrazen wielomiejscowych i wielonarzgdowych oraz wszystkie urazy narzgdu
ruchu, wytgczajgc operacyjne leczenie obrazen kregostupa (we wspétpracy
z Oddziatem Chirurgii Ogdlnej),

e leczenie ztamania kohczyny gornej i koriczyny dolnej,

e diagnostyke i leczenie osteoporozy — pierwotnej i wtdrnej, diagnostyke zespotow
bolowych kregostupa,

¢ rehabilitacje w ramach hospitalizacji w oddziale.

Oddziat prowadzi szeroki zakres zabiegdéw operacyjnych, obejmujgcych protezoplastyki
stawow biodra, kolana, barku oraz szeroki zakres zabiegbw artroskopowych w dziedzinie
ortopedii, jak réwniez petnigc ciggly dyzur urazowy zaopatruje wiekszos¢ obrazen narzgdu
ruchu.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale w 2023 roku zalicza sie:

e M23 Wewnetrzne uszkodzenia stawu kolanowego — 14%,
e M17 Choroba zwyrodnieniowa stawow kolanowych — 12%,
e M16 Choroba zwyrodnieniowa stawow biodrowych — 11%.

Oddziat Chirurgiczny (28 t6zek)
Oddziat wykonuje miedzy innymi:

operacje tarczycy,

operacje nowotworéw piersi i skory,

operacje kamicy pecherzyka zétciowego metodg laparoskopows i klasyczng,
operacje wyrostka robaczkowego metodg klasyczng i laparoskopowg,
operacje drog zotciowych,

operacje przepuklin: pachwinowych, brzusznych, pooperacyjnych,

operacje przewodu pokarmowego, zotgdka, trzustki, jelita cienkiego i grubego,
operacje zylakéw odbytu,

operacje zylakéw konczyn dolnych,

operacje w trybie pilnym w przypadku urazéw wielonarzgdowych.

Stosowane sg nowoczesne techniki operacyjne z uzyciem noza ultradzwigkowego, staplerow
oraz sprzetu laparoskopowego. Stosuje sie zywienie pozajelitowe i dojelitowe. Prowadzona
jest profilaktyka antybiotykowa okotooperacyjna, przeciwzakrzepowa, przeciwodlezynowa
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oraz zabiegi rehabilitacyjne. Zespot lekarsko-pielegniarski  monitoruje
wewnatrzszpitalne.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale 2023 roku zalicza sie:
e K80 Kamica zotciowa — 11%,
e 183 Zylaki korczyn dolnych — 10%,
o K40 Przepuklina pachwinowa — 10%.

Oddziat Dzieciecy (16 t6zek)

zakazenia

Misjg Oddziatu Dzieciecego jest promowanie zdrowia, leczenie i pielegnowanie wszystkich
potrzebujgcych dzieci. Na Oddziale znajduje sie 6 sal dzieciecych, w tym 1 izolatka.

Hospitalizowane sg dzieci do 18 roku zycia.

Oddziat zajmuje sie leczeniem choréb wieku dzieciecego — diagnostyka chordb uktadu
moczowego, przewodu pokarmowego, ukfadu krgzenia, a szczegdlnie choréb alergicznych

i chorob ukfadu oddechowego.

Wykonywane na oddziale sg miedzy innymi badania:

obrazowe (MRI, CT, USG- jamy brzusznej, ptuc, OUN, RTG),
testy alergiczne z krwi;
oznaczenie swoistych IgE,

badanie spirometryczne,
EKG, Holter EKG i RR.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale w 2023 roku zalicza sie:

badania endoskopowe przewodu pokarmowego z oceng histopatologiczng,

o A09 Biegunka i zapalenie Zzoftgdkowo-jelitowe o prawdopodobnie zakaznym

pochodzeniu — 15%,
J20 Ostre zapalenie oskrzeli — 13%,
e R10 Bl w okolicy brzucha i miednicy — 6%.

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (5 t6zek)

Oddziat koncentruje sie na catodobowym zabezpieczeniu dziatalnosci leczniczej Szpitala
poprzez prowadzenie znieczulen do operacji, zabiegéw diagnostycznych i terapeutycznych,
nadzoru poznieczuleniowego, witgcznie z leczeniem przeciwbolowym oraz zapewnieniem

opieki nad chorymi wymagajgcymi intensywnej terapii.

W Oddziale leczeni sg chorzy w stanie bezposredniego zagrozenia zycia, u ktérych wystepujg
znaczne zaburzenia czynnosci uktadu oddechowego, krgzenia i procesow metabolicznych
Z terapig nerkozastepczg wigcznie. Sg réwniez leczeni pacjenci po skomplikowanych
zabiegach operacyjnych z zakresu chirurgii ogdéinej, ortopedii oraz najtrudniejsze przypadki

potozniczo-ginekologiczne.

Oddziat wyposazony jest w sprzet najwyzszej klasy w postaci:

I<

37

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl



AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

respiratoréw,

zaawansowanych monitoréw funkcji zyciowych,
defibrylatoréw,

pomp infuzyjnych.

Zespdt lekarzy specjalistow udziela konsultacji anestezjologicznych we wszystkich
jednostkach szpitala oraz nadzoruje zaawansowane zabiegi resuscytacyjne.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale w 2023 roku zalicza sie:

e J96 Niewydolno$¢ oddechowa niesklasyfikowang gdzie indziej — 30%,
e 146 Zatrzymanie krgzenia — 22%,
o 150 Niewydolnos¢ serca — 11%.

Oddziat Rehabilitacyjny (10 t6zek)

Oddziat Rehabilitacyjny Szpitala w Nisku jest nowym oddziatem — funkcjonuje od lipca 2023
roku.

Do najczestszych rozpoznan odnotowanych na oddziale w okresie VIII — Xl 2023 roku zalicza
sie:

e M17 Choroba zwyrodnieniowa stawow kolanowych — 42%,
e M16 Choroba zwyrodnieniowa stawow biodrowych — 18%.

Lecznictwo stacjonarne — dane statystyczne

Przeprowadzona analiza wskaznikow medycznych SPZZOZ w Nisku obejmuje lata 2021 —
2023.

W latach 2021 - 2022 liczba t6zek na poszczegdlnych Oddziatach nie ulegta zmianie. W 2023
roku nastgpit wzrost liczby tézek na Chirurgii i Ortopedii (odpowiednio +8 i +7 t6zek),
dodatkowo, w potowie roku otwarty zostat Oddziat Rehabilitacyjny z dziesiecioma t6zkami.

Tabela 11 Liczba t6zek na oddziatach SPZZOZ w Nisku w latach 2021 - 2023

Oddziat

| 2021 [ 2022 [ 2023 |
Wewnetrzny 80 80 80
Chirurgia 20 20 28
Ortopedia 21 21 28
Potozniczo-ginekologiczny 35 35 35
Dzieciecy 16 16 16
Intensywnej Terapii 5 5 5
Noworodkowy 15 15 15

Rehabilitacyjny - - 10
suma | 192 | 19 | 217 |

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Liczba t6zek SPZZ0OZ w Nisku wynosi 217 sztuk.

Tabela 12 Liczba leczonych w SPZZOZ w Nisku w latach 2021 - 2023

2021 | 2022 | 2023 |

Wewnetrzny 2077 2498 3154
Chirurgia 1111 1162 1203
Ortopedia 700 1022 1519
Potozniczo-ginekologiczny 1207 1205 1260
Dzieciecy 598 1012 761
Intensywnej Terapii 84 83 77
Noworodkowy 410 323 323

Rehabilitacyjny
suvA | 6187 7305 8396

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba pacjentéw Szpitala w Nisku z roku na rok rosnie, przyrost wynosi kilkanascie procent
r/r. Prawie wszystkie oddziaty odnotowujg trend wzrostowy liczby przyjetych pacjentéw.
Wyjatkiem jest Oddziat Dzieciecy, w ktory w 2023 roku przyjat o 251 (tj. o 25%) matych
pacjentéw mniej niz w 2022 roku. Trend spadkowy przez wszystkie lata widoczny jest dla
Intensywnej Terapii.

Oddziaty, ktére najdynamiczniej zwiekszyly liczbe przyjetych pacjentéw w 2023 roku to:

o (Oddziat Ortopedyczny — przyrost liczby pacjentéw o 497 oséb (tj.+49%), przy czym
w roku tym zwigkszono liczbe t6zek na tym Oddziale, co mogto mie¢ wptyw na wiekszg
ilos¢ pacjentow. Szczegdtowg analize przedstawiono nize;.

e Oddziat Wewnetrzny — wzrost liczby pacjentow o 656 0sob, tj. +26%.

Tabela 13 Liczba osobodni w SPZZOZ w Nisku w latach 2021 - 2023

2021 | 2022 | 2023 |

Wewnetrzny 15911 17 298 19 977
Chirurgia 5284 5420 5972
Ortopedia 4195 4 872 4679
Potozniczo-ginekologiczny 3453 3123 3194
Dzieciecy 2426 3600 2768
Intensywnej Terapii 1822 1104 968

Noworodkowy 1369 1135 1092
Rehabilitacyjny 1295

suma | saas0 | 3oss2 | 39945

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba osobodni réwniez z roku na rok wzrasta. W tym komoérkach, w ktérych wzrosta rowniez
liczba pacjentéw, zasadny i bezpieczny jest wzrost liczby osobodni. Analize nalezy rozszerzy¢
o $rednig dtugosc¢ pobytu pacjentow oraz wskaznik wykorzystania t6zek, co da szersze
spojrzenie na dziatalno$¢ poszczegdlnych oddziatéw.
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Tabela 14 Sredni czas [w dniach] pobytu chorego w SPZZOZ w Nisku w latach 2021 - 2023

oddzial Sredni pobyt chorego [dni]
0 | 2om | 205

Wewnetrzny 7,7
Chirurgia 4,8
Ortopedia 6,0
Potozniczo-ginekologiczny 2,9
Dzieciecy 4,1
Intensywnej Terapii 21,7
Noworodkowy 3,3
Rehabilitacyjny -
BT T

6,9
4,7
4,8
2,6
3,6
13,3
3,5

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

6,3
5,0
3,1
2,5
3,6
12,6
3,4
13,1

Srednia diugo$é pobytu pacjenta w SPZZOZ w Nisku ulegta, w analizowanym okresie,

skréceniu z 5,6 dnia do 4,8 dnia.

Poréwnanie $redniego czasu hospitalizacji na oddziatach w SPZZOZ w Nisku do danych
wojewodzkich i ogolnopolskich prezentuje tabela ponizej (dane za rok 2022).

Tabela 15 Sredni okres pobytu w poréwnaniu do danych dla wojewédztwa i Polski

Oddziat szpitalny

Oddziat Choréb Wewnetrznych

Oddziat Chirurgii Ogélnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy
Oddziat Pediatryczny

Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii
Oddziat Neonatologiczny

Oddziat Rehabilitacyjny

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku. oraz danych https:/stat.gov.pl/.

SPZZOZ w | Wojewddztwo

podkarpackie

6,9
4,7
4,8
2,6
3,6

13,3

3,5

13,1

6,9
4,2
3,6
3,0
3,5
10,4
4,3
17,7

Polska

7,2
4,2
4,2
3,2
3,3
6,5
4,5
23,4

Pobyt pacjentéw na 2 oddziatach szpitalnych w SPZZOZ w Nisku wypada lepiej niz Srednie
okresy pobytu chorego analogicznych oddziatach w innych wojewddzkich i polskich szpitalach.

Diluzsze pobyty generujg wyzsze koszty lekdéw, pobytu (wyzywienia

Anestezjologii wypada duzo stabiej.

itp.).

Oddziat
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Tabela 16 Procentowy wskaznik wykorzystania t6zek wraz ze wskaznikiem liczby leczonych (na
t6zko) w SPZZOZ w Nisku w latach 2022 - 2023

Wskaznik wykorzystania tozek [%] | Liczba leczonych na t6zko
= | 2022 | 2023 [ 2022
59 68

Wewnetrzny 31,2 394
Chirurgia 74 68 58,1 43,0
Ortopedia 64 46 48,7 54,3
Potozniczo-ginekologiczny 24 25 34,4 36,0
Dzieciecy 61 47 63,3 47,6
Intensywnej Terapii 60 53 16,6 15,4
Noworodkowy 21 20 21,5 21,5

Rehabilitacyjny -

35 9,9
sowa | 52| s | sso ] s

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
*QddZzialy, ktére odnotowalty najnizsze wskazniki wykorzystania t6zek oznaczono kolorem zottym, kolorem zielonym
oznaczono te, ktore osiagnety najwyzszy wskaznik liczby chorych leczonych w przeliczeniu na t6zko.

W analizowanym okresie $rednie wykorzystanie t6zek w szpitalu nie przekroczyto 52%. Nalezy
dgzy¢ do maksymalizacji wartosci tego wskaznika. W 2023 roku warto$¢ wskaznika byta
nizsza niz w roku poprzedzajgcym, co ma zwigzek ze zwigkszong liczbg t6zek.

Oddziaty, dla ktérych wartosci analizowanych wskaznikdw sg na bezpiecznym poziomie:

Oddziat Ortopedyczny — w 2023 roku wzrosta liczba pacjentéw, przy jednoczesnym
spadku osobodni, co wynika ze znacznego skrocenia sie dtugosci pobytu pacjenta
(z 5 dni na 3). Te sytuacje ocenia sie pozytywnie. Dodatkowo na tym oddziale wzrosta
liczba t6zek w 2023 roku, co wptyneto takze na nizszy wskaznik wykorzystania t6zek
(46%). Oddziat dysponuje duzym potencjatem w zakresie zwiekszania liczby
pacjentow.

Oddziat Wewnetrzny — wraz ze wzrostem liczby pacjentow w 2023 roku, wzrosta tez
liczba osobodni, przy czym dynamika wzrostu liczby osobodni byta nizsza niz
w przypadku liczy pacjentow, co wida¢ w skréconej dlugosci pobytu chorego. Wskaznik
wykorzystania t6zek na tym oddziale wynosi 68% i jest najwyzszy w SPZZ0OZ w Nisku.

Warto jeszcze wspomnie¢ o dziatalnosci nastepujgcych oddziatow:

Oddziat Chirurgiczny — w 2023 roku zwiekszono ilo$¢ t6zek na tym oddziale,
spowodowato to spadek wskaznika wykorzystania t6zek, poniewaz liczba pacjentéw
utrzymuje sie tu na wzglednie statym poziomie. Wzrost liczby osobodni spowodowany
jest zwiekszeniem sie dtugosci pobytu pacjenta. Nalezy zwigkszy¢ liczbe pacjentow
oraz kontrolowa¢ ich dtugos$¢ pobytu na oddziale.

Oddzial Potozniczo-Ginekologiczny oraz Noworodkowy — sg to oddziaty
0 najnizszym wskazniku wykorzystania t6zek. Liczba pacjentow jest na statym/lekko
malejgcym poziomie, dtugos¢ pobytu jest na akceptowalnym poziomie. Spada liczba
porodow, znaczna czes¢ porodow mieszkanek powiatu ma miejsce w innych
szpitalach. Nalezy zadbaé o pozyskanie wigkszej liczby pacjentek.
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o Oddzial Dzieciecy — w ostatnim roku spadfa liczba pacjentéw, co wplyneto takze na
spadek liczy osobodni (dtugo$¢ pobytu nie ulegta zmianie). Wykorzystanie t6zek
w 2023 roku wyniosto 47%. Wskazane jest zwiekszenie wielkosci tego wskaznika.

POMOC DORAZNA
Izba Przyjec¢
Izba Przyje¢ funkcjonuje catodobowo. Do zadan Izby nalezy:

przyjmowanie pacjentéw z ustalonym terminem przyjecia do oddziatow,

e przyjmowanie pacjentéw w stanach nagtego pogorszenia zdrowia (przez catg dobe),
podejmowanie decyzji o dalszym trybie postepowania z pacjentami zgtaszajgcymi sie
ze skierowaniem lub bez skierowania (przyjecie do szpitala, dorazna pomoc w izbie
przyje¢, przekazanie do dalszego leczenia),

¢ prowadzenie dokumentacji medycznej, w tym zakfadanie historii choroby.

Tabela 17 Liczba swiadczen na Izbie przyje¢ w SPZZOZ w Nisku w latach 2021 - 2023

Liczba Swiadczen 7 604 6533 6 632

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W 2023 roku udzielono na Izbie Przyje¢ wiecej swiadczen niz w 2022 roku. W obu tych latach
byto to mniej niz w 2021 roku.

Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna

Nocna i $wigteczna opieka lekarza i pielegniarki POZ udziela $wiadczen zdrowotnych w godz.
od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego w dni powszednie, a w dni ustawowo wolne od pracy
w godzinach od 7:00 do 7:00 dnia nastepnego.

Tabela 18 Liczba swiadczen NiSOZ w SPZZOZ w Nisku w latach 2021 — 2023

Liczba $wiadczer NiSOZ lekarskiej 4734 6343 6 464
Liczba $wiadczeri NiSOZ pielegniarskiej 2 040 2 286 2277

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba $wiadczen NiSOZ w SPZZOZ w Nisku z roku na rok wzrasta. Dotyczy to zaréwno
Swiadczenh pielegniarskich, jak i lekarskich. Duzy wzrost widoczny jest miedzy 2021 a 2022
rokiem, co uzasadnia spadek w tym samym czasie $wiadczen na lzbie Przyjeé¢. Jest to
zjawisko pozytywne i wskazane, aby pacjenci w pierwszej kolejnosci udawali sie po porade do
NiSOZ, zostawiajgc miejsce w IP na ciezkie przypadki.
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3.2. Baza zabiegowa

Charakterystyka ogdélna

Blok Operacyjny sktada sie z trzech sal operacyjnych plus sali cie¢ cesarskich. Sale majg
wiasciwie charakter uniwersalny, lecz organizacyjnie sg dedykowane pod potrzeby
poszczegdblnych kategorii zabiegow:

» salanr 1 - posiada profil chirurgiczny ogdélny, sporadycznie wykorzystywana jest takze
przez ginekologie i ortopedie;

» sala nr 2 - sala tzw. czysta — dedykowana przede wszystkim zabiegom
ortopedycznym;

» sala nr 3 — o charakterze uniwersalnym — operujg tu ginekologia, ortopedia
i sporadycznie takze chirurgia ogdlna.

W struktury organizacyjne Bloku Operacyjnego wchodzi takze sala cie¢ cesarskich znajdujgca
sie na terenie Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego.

Blok Operacyjny znajduje sie w niedawno wybudowanym skrzydle Szpitala i spetnia wszystkie
kryteria i standardy okreslone Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r.
w sprawie szczegotowych wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg. Jest zorganizowany w sposéb funkcjonalny,
posiada czterostanowiskowa sale wybudzen, niezbedne sluzy dla pacjentéw, personelu i $luze
materiatowg. Organizacja drog komunikacyjnych pozwala na rozdzielenie tak zwanej Sciezki
czystej i brudnej czyli zapewnia, ze drogi materiatow sterylnych nie krzyzujg sie z materiatami
brudnymi.

Wyposazenie Bloku w narzedzia i aparaty chirurgiczne nalezy uzna¢ za wystarczajgce. Na
wyposazeniu znajdujg sie laparoskopy Olimpus, Aesculap i urzgdzenie do laparoskopii
pecherzyka zétciowego. Do dyspozyciji zespotdw zabiegowych znajdujg sie takze zestaw do
mikrochirurgii czy narzedzia do zylakéw.

Zabiegi ortopedyczne wspomagajg nastepujgce urzgdzenia: ramie C, artroskop Arthrex
z optyka i dwa napedy ortopedyczne (wiertarki). Wyposazenie sal operacyjnych w aparaty do
znieczulen, stoly i lampy operacyjne jest praktycznie nowe. Jedynie wymiany w niedtugim
okresie czasu moze wymagac stét w sali cie¢ cesarskich.

Liczba wykonywanych zabiegow

Na Bloku Operacyjnym operujg gtéwnie trzy oddziaty zabiegowe tj. Oddziat Chirurgiczny,
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny oraz Oddziat Ortopedyczny. W 2023 roku na Bloku
Operacyjnym wykonano przeszio 2,4 tys. operacji. Najwiekszg ilosS¢ zabiegdbw wykonuje
Oddziat Ortopedyczny. W ubiegtym roku wykonat prawie 1,4 tys. zabiegéw. Pozostate
oddziaty wykonujg juz duzo nizszg liczbe: Chirurgiczny 728 natomiast Potozniczo-
Ginekologiczny prawie 300, w tym 165 cie¢ cesarskich.
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Tabela 19 Zabiegi operacyjne w latach 2021 do 2023

Oddziat 2021 2022 2023

Oddziat Ortopedyczny 1393
Oddziat Chirurgiczny 749 803 728

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 7 Zabiegi operacyjne w poszczegoélnych oddziatach szpitalnych

1200
800

400

Oddziat Ortopedyczny Oddziat Chirurgiczny Oddziat Potozniczo-
Ginekologiczny

2021 2022 2023

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Oddziaty Chirurgiczny oraz Potozniczo-Ginekologiczny, na przestrzeni analizowanych lat,
utrzymujg wiasciwie staty poziom ilosci wykonywanych zabiegéw: Oddziat Chirurgiczny
w granicach 800 zabiegbw rocznie, natomiast Potozniczo-Ginekologiczny w granicach 300.

Oddziat Ortopedyczny dla odmiany, w analizowanym okresie praktycznie potroit ilos¢
wykonywanych zabiegow, od 437 w roku 2021 do 1 393 w roku 2023. Dzieki takiej dynamice
wzrostu stat sie liderem wsréd oddziatéw zabiegowych.

Wskaznik zabiegéw operacyjnych

Do oceny efektywnosci dziatalnosci oddziatbw zabiegowych uzywa sie tzw. wskaznika
operatywy. Jest to stosunek ilosci leczonych pacjentéw do ilosci wykonanych zabiegow.
Wskazuje on jaki procent pacjentéw byt leczony procedurami zabiegowymi. Pozostali pacjenci
leczeni byli metodami zachowawczymi.
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Tabela 20 Wskaznik operatywy dla 2023 roku

Oddziat Liczba Liczba Wskaznik
pacjentow zabiegow operatywy

Oddziat Ortopedyczny 1519 1393 91,7%
Oddziat Chirurgiczny 1203 728 60,5%
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny (bez porodéw) 70,6%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Do ustalenia wtasciwego wskaznika operatywy dla Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego
wymagana jest korekta dany wejsciowych. Procedury zabiegowe, dla ktérych oblicza sie
wskaznik operatywy nie dotyczg porodéw. Stad ilos¢ pacjentek zostata zmniejszona o kobiety
rodzace, czyli o liczbe 317, a ilos¢ zabiegdéw o cesarskie ciecia, czyli o liczbe 165. Z drugiej
strony, procedury ginekologiczne zawierajg wiele tzw. drobnych zabiegéw ginekologicznych
wykonywanych w warunkach oddziatowych sal zabiegowych. Ich liczbe, dodatkowych 535
zabiegoéw uwzgledniono w obliczeniach.

Wskaznik operatywy dla szpitalnych oddziatéw zabiegowych wynosi tgcznie 76%. Na Oddziale
Chirurgicznym wskaznik operatywy wynosi natomiast 61%. Oznacza to, ze prawie 40%
pacjentéw na chirurgii leczonych jest metodg zachowawczg lub tylko przechodzg procedury
diagnostyczne. Stan taki moze wskazywa¢ na niewlasciwe wykorzystanie potencjatu
zabiegowego Szpitala, co moze przekiadaé¢ si¢ na niska efektywnos¢ finansowa
Oddziatu. Pozgdany wskaznik operatywy dla oddziatéw chirurgicznych to 85%.

Najlepsze parametry notuje Oddziat Ortopedyczny, ktérego operatywa zbliza sie do 92%.
Operatywa zabiegow ginekologicznych przekracza 70%. Nie jest to wartos¢ wysoka, ale
mies$ci sie w granicach uzyskiwanych przez inne oddziaty ginekologiczne.

Organizacja pracy Bloku Operacyjnego

Blok Operacyjny jest jednostkg szpitalng $wiadczacg ustugi dla oddziatdw zabiegowych
polegajgce na przygotowaniu i udostepnianiu infrastruktury technicznej wraz z obstugg
instrumentariuszek dla wykonywania zabiegdw operacyjnych. Stad jedng z wazniejszych
funkcji kierownika Bloku jest ustalenie z zainteresowanymi oddziatami grafiku zabiegow,
uwzgledniajgcego miejsce i charakter zabiegdw oraz czas gotowosci personelu do
Swiadczenia ustugi.

Powyzszy proces, jak zostato stwierdzone w trakcie przeprowadzania audytu, przebiega
w czterech etapach:

1. Dziat Anestezjologii, z wyprzedzeniem jednego miesigca, przedstawia grafik
dostepnosci lekarzy anestezjologéw, ktoéry determinuje mozliwe terminy
i rownoczesno$¢ przeprowadzenia zabiegdw.

2. Kierownik Bloku, w porozumieniu z anestezjologami i oddziatami zabiegowymi ustala
harmonogram gotowo$ci Bloku.
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3. W ramach przydzielonych powyzszym harmonogramem okienek czasowych oddziaty
we wilasnym zakresie opracowujg swoj plan zabiegoéw, o ktorym informujg Blok
z jednodniowym wyprzedzeniem, do godziny 13.00. Niestety czesto Blok otrzymuje tg
informacje dopiera rano w dniu planowanych zabiegow.

4. Kierownik Bloku planuje, pod przedstawiony plan zabiegéow, obsade
instrumentariuszek i przystepuje do przygotowania sal i wtasciwych pakietow narzedzi.

Przedstawiony powyzej schemat postepowania wydaje sie by¢ bardzo nieefektywny.
Przekazywana kierownikowi Bloku informacja, w dzieh poprzedzajacy, o planie zabiegéw
wymusza utrzymywanie w petnej gotowosci tyle zespotow zabiegowych ile potencjalnie moze
by¢ potrzebnych. Grafiki pracy instrumentariuszek muszg by¢ opracowywane z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Oczywiscie w praktyce zdarzajg sie zaburzenia planéw realizacyjnych spowodowane
przypadkami nagtymi, czy potrzebami cigcia cesarskiego. Jednak znakomita wigkszos¢
zabiegbw wykonywana jest w trybie planowym. Procedura organizacji planéw zabiegow
powinna stwarza¢ mozliwosé Kierownikowi Bloku do optymalizacji wykorzystania
najdrozszego czynnika kosztowego jakim jest praca personelu, a takze wykorzystania
catego potencjatu technicznego sal operacyjnych.

W ramach audytu przeanalizowano sposéb wykorzystania potencjatu zabiegowego Bloku.
W tym celu oparto sie na zestawieniach zabiegéw operacyjnych przeprowadzonych w trzech
wybranych przez Szpital miesigcach, ktére dajg w efekcie reprezentatywne dla catego roku
dane i z pewnym przyblizeniem pozwalajg na interpolacje wynikéw analizy dla catego roku
kalendarzowego. Zestawione ponizej dane pochodzity z marca, pazdziernika oraz listopada
2023 roku i obejmowalty tgcznie 92 dni, w tym 66 dni roboczych oraz 26 $wigtecznych
i weekendowych.

Tabela 21 Zabiegi na Bloku Operacyjnym wykonane w trzech analizowanych miesigcach

tacznie w badanym w czasie normalnej srednlo dziennie *
okresie ordynaciji *
Oddziat
Czas Liczba Czas Liczba Czas Liczba
zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw | zabiegéw

Oddziat Ortopedyczny 421:00 414 339:50 05:08
Oddziat Chirurgiczny 205:00 216 168:10 181 02:32 2,7
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 52:42 84 37:25 57 00:34 0,9

w tym cigcia cesarskie 28:22 15:30 00:14

vl sz | s s | e

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Zasadnicze znaczenie dla kosztéw prowadzenia Bloku Operacyjnego i dla efektywnosci
wykorzystania bazy zabiegowej Szpitala ma praca w godzinach normalnej ordynacji. Za czas
normalnej ordynacji Szpitala przyjeto dzien powszedni w godzinach od 7:00 do 14:35.
W badanym okresie wykonano, facznie z salg cie¢ cesarskich, 714 zabiegdéw operacyjnych,
ktore trwaty tgcznie prawie 680 godzin. Z tej ogolnej liczby, 573 zabiegi wykonane byty
w czasie normalnej ordynacji Szpitala. Trwaty one tgcznie 545 godzin.
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Z powyzszego zestawienia wynika takze, ze Blok Operacyjny $wiadczac ustugi na rzecz
oddziatéw zabiegowych 62% swojego czasu pracy poswiecit dla Oddziatu Ortopedycznego,
30% na rzecz Chirurgii natomiast 8% dla Oddziatu Potozniczo-Ginekologicznego. Parametry
te majg zasadnicze znaczenie dla podziatu kosztéw Bloku Operacyjnego na poszczegdlne
oddzialy. Uwzgledniajgc zatozenie, ze przedstawione przez Szpital dane majg charakter
reprezentatywny dla catego ubiegtego roku, wg tych parametréw mozna przypisa¢ oddziatom
koszty Bloku za caty rok 2023.

W przecietny powszedni dzien natomiast, w godzinach normalnej ordynacji w Szpitalu
wykonywato sie srednio po 8,7 zabiegéw operacyjnych, ktére tgcznie trwaty okoto 8 godzin
i 15 minut dziennie. Z tej ogdlnej liczby, przeszto 5 zabiegédw wykonywat Oddziat
Ortopedyczny. Wykonywane przez niego zabiegi trwaty nieco powyzej 5 godzin dziennie.
Chirurgia wykonywata przecietnie niecate 3 zabiegi dziennie, trwajgce tgcznie okoto 2 i pét
godziny. Natomiast Oddziat Potozniczo-Ginekologicznego wykonywat $rednio dziennie wraz
z cieciami cesarskimi niespetna 1 zabieg trwajacy przecietnie okoto 34 minuty dziennie.

Tabela 22 Obtozenie sal Operacyjnych

w badanym okresie $rednio dziennie * zajetosc¢ sal
Czas Liczba Czas Liczba Czas zabiegbw wraz
zabiegéw | zabiegéw | zabiegow | zabiegow ze sprzgtaniem
Salanrl 169:35 186 02:34 2,8 03:58
Sala nr 2 217:05 201 03:17 3,0 04:48
Salanr3 143:15 161 02:10 2,4 03:23
Sala cieé¢ cesarskich 15:30 25 00:14 0,4 00:25

tacznie sale zabiegowe

Srednio na sale operacyjng

Bloku (bez sali ciec) 176:38 183 02:40 2,8 04:03

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Patrzac przez pryzmat wykorzystania bazy zabiegowej przeanalizowano stopien
wykorzystania sal operacyjnych. Czasy trwania zabiegéw skorygowano o czas niezbedny na
posprzatanie sali po zabiegu i przygotowanie jej na przyjecie kolejnego pacjenta. Przyjeto tu
zasade pot godziny po kazdym zabiegu.

W dzien powszedni, w godzinach normalnej ordynacji $rednio na jedng sale operacyjng Bloku
przypadajg niecate 3 zabiegi operacyjne dziennie (doktadnie 2,8). Trwajg one okoto 2 godziny
i 40 minut. Uwzgledniajgc sprzgtanie po zabiegach, kazda sala na Bloku zajeta jest srednio
przez 4 godziny dziennie. Z powyzszych danych wynika, ze Blok pracuje pod srednim
obcigzeniem pracg i posiada jeszcze rezerwy dla rozwoju swiadczen zabiegowych.

Najwczesniej bo zazwyczaj pomiedzy godzing 7:30 a 8:00 zabiegi zaczynajg ginekolodzy.
Chirurdzy i ortopedzi rozpoczynajg swojg prace na Bloku wiasciwie po godzinie 8:00.
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tacznie z salg cie¢ wszystkie sale tgcznie pracujg dziennie srednio przez 8 godzin i 15 minut.
Wielkos$¢ ta wskazuje takze na faktyczne obcigzenie pracg zespotdw instrumentariuszek, ktére
uczestniczg w prowadzonych zabiegach, a nastepnie przy sprzataniu i przygotowywaniu sali
i sprzetu do nastepnego zabiegu.

Ponizej przedstawiono tabelaryczne wyliczenie zapotrzebowania na zespoty zabiegowe.
Zaktada ono, ze przecietny zespot powinien efektywnie obstugiwac prowadzone zabiegi przez
6,5 godziny dziennie. Pozostaty czas ich pracy przeznaczony jest na cele socjalne
i administracyjne.

Tabela 23 Zapotrzebowanie na zespoty zabiegowe na Bloku Operacyjnym

Parametry Bloku Operacyjnego m Na:;:na

llos¢ sal Bloku Operacyjnego + sala cie¢ 4 1
llo$¢ zabiegéw dziennie 8,7 2,2
$redni czas zabiegow (gg:mm) 08:15 02:03
Czas pracy bloku z czasem na sprzatanie 12:36 03:09
tacznie $rednie dzienne obcigzenie instrumentariuszek w Rbgodz 12:36 03:09

Dane sredniomiesieczne dla miesiagca 22 dni robocze

Miesigczne obcigzenie pracy bloku z uwzgl. czaséw przygotowania sal 277:18

Miesieczna efektywna iloS¢ godzin pracy jednego zespotu operacyjnego 143:00

Teoretyczna niezbedna ilos¢ zespotéw operacyjnych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Z przedstawionej analizy wynika, ze dla obstugi wszystkich zabiegdw przeprowadzanych
w godzinach normalnej ordynaciji, zgodnie z przedstawionymi przez Szpital zestawieniami,
wystarczg niecate dwa zespoly zabiegowe (1,9 zespotu)

Obecna organizacja pracy instrumentariuszek zapewnia petng obsade dwdéch do trzech
dwuosobowych zespotéw operacyjnych, w skrajnych przypadkach nawet czterech. Grafiki
pracy instrumentariuszek ustalane sg na miesigc z goéry, plan zabiegéw natomiast na dzien
przed.

Powyzsza analiza pokazuje, ze obecna organizacja zabiegéw na Bloku przektada sie na
nieefektywny sposdb wykorzystania pracy personelu.
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Tabela 24 obciazenie Bloku poza godzinami normalnej ordynacji

w badanym okresie srednio dziennie

Oddziat s T
Czas ilos¢ Czas ilos¢
zabiegow | zabiegéw | zabiegow | zabiegow
71 1,1

W dni powszednie w godz. 14:35 do 19:00 48:50 00:44
W dni powszednie od 19:00 do 7:00 26:12 33 00:23 0,5
W weekendy i Swieta 32:00 37 01:13 1,4

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W czasie dyzuréw popotudniowych i nocnych, odbywanych w dni powszednie, srednio
wypadat 1 zabieg na dobe, ktéry przecietnie trwat 36 minut. Na dni swigteczne i weekendy
przypadato odpowiednio 1,3 zabiegéw na dobe o tgcznym czasie trwania niespetna 44 minuty.

Podobnie ma sie zagadnienie organizacji obsad na dyzurach nocnych, w weekendy i Swieta.
W czasie dyzuréw popotudniowych, czyli w dni powszednie, w czasie od 14:35 do 19:00,
a wiec w czasie kiedy dyzur jeszcze petni jeden zespot dwunastogodzinny, $srednio wypada
1,1 zabiegu na dobe, ktéry przecietnie trwa 44 minuty. Jest to czas, w ktérym oddziaty,
a szczegolnie ortopedia kohczg swoje dzienne plany zabiegowe. Pozostaly czas, ktory
wyliczony statystycznie wynosi okoto 3,5 godziny, zespdt wykorzystuje na prace porzgdkowe
i organizacyjne.

W dni powszednie na nocnej zmianie, czyli od godziny 19:00 do 7:00, Srednio dziennie wypada
pot zabiegu, angazujgc zespot zabiegowy przez 25 minut. Na dni $wigteczne i weekendy
przypadato odpowiednio 1,4 zabiegdw na dobe o fgcznym czasie trwania niespetna 1 godzine
i 15 minut. W obu tych przypadkach na dyzurze na Bloku czuwa jeden zesp6t ztozony z dwoch
instrumentariuszek.

Wykres 8  Wykorzystanie czasu pracy zespoitow zabiegowych na dyzurach nocnych
i Swigtecznych

Dni powszednie 14:35 do 19:00 Dni powszednie 19:00 do 7:00 Weekendy i Swieta

W zabiegi = czuwanie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Utrzymywanie petnego zespotu zabiegowego przez calg dobe w sytuacji tak malej ilosci
zabiegéw okazuje sie rozwigzaniem drogim i nieefektywnym finansowo. Inne szpitale
radzg sobie w tej sytuacji poprzez zmniejszenie obsady o jedng osobe i zastgpienie jej
dyzurem pod telefonem. Utrzymywanie w tej sytuacji na Bloku na nocnych i swigtecznych
dyzurach salowej w petnym wymiarze czasu takze mija sie z celem. Przy tak matym obcigzeniu
pracag zabezpieczenie sali moze by¢ wykonane przez instrumentariuszki.

Koszty Bloku Operacyjnego

Na potrzeby niniejszego audytu podjeto probe przeprowadzenia analizy kosztéw Bloku
Operacyjnego za 2023 rok. Oparto sie na zestawieniach rachunkowych otrzymanych ze
Szpitala, na podstawie ktérych oszacowano koszty Bloku w kwocie 4,1 min zt za caty 2023
rok. Szczegétowe zestawienie zidentyfikowanych kosztéw bloku przedstawia tabela ponizej.

Z zestawien zabiegow operacyjnych za trzy reprezentatywne miesigce, wynika ze tgczny czas
zabiegow w tym okresie wyniost 678 godzin i 40 minut. Dokonujgc interpolacji liniowej tej
wielkosci mozna oszacowac, ze fgczny roczny czas wykonywania zabiegéow w 2023 roku
wynidst okoto 2715 godzin.

Tabela 25 Koszty Bloku Operacyjnego w 2022 roku

zuzycie lekéw 48 050 wraz z kosztami logistyki
materiaty medyczne 55 737

koszty personelu 2 345 377 wraz z narzutami
sterylizacja 576 695

sprzet i wyposazenie 448 492

utrzymanie czystosci 243 466 wg rozliczenia kosztéw
utrzymanie infrastruktury technicznej 346 540 liczone do powierzchni Bloku
koszty ogélnowydziatowe 58 690

Razem catkowite koszty Bloku 4123 047 | zt

Sredni czas trwania zabiegéw w
odniesieniu do catego roku

koszt 1 godziny pracy Bloku 1518,73 | zt/ godz.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

2 715 godzin

Majgc powyzsze dane mozna wyliczy¢é, ze jedna godzina udostepnienia oddziatom
zabiegowym sali operacyjnej wraz z obstugg kosztowata w ubiegtym roku 1 519 zt. Kwota ta
stanowi $rednig cene po jakiej odbywata sie wewnetrzna sprzedaz ustug Bloku Operacyjnego
na rzecz Oddziatow.
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Korzystajac z zestawien benchmarkowych nalezy stwierdzi¢, ze w poréwnaniu z innymi
szpitalami wyliczona stawka kosztu jednej godziny pracy Bloku miesci sie¢ w géornych
granicach przedzialu benchmarkowego. Najczesciej wynosi on od 800 do 1800 zt za
godzine.

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze wyliczona stawka wskazuje na zasadnos¢ poszukiwania
rozwigzan, ktére moga wptyna¢ na obnizenie kosztéw funkcjonowania Bloku, a tym
samym kosztow obstugi zabiegéw operacyjnych.

3.3. Swiadczenia ambulatoryjne

Udzielanie swiadczeh w AOS jest spdjne z profilem udzielanych sSwiadczen w trybie
stacjonarnym, co ma bezposredni wptyw na strumieh pacjenta do oddziatu szpitala oraz
zapewnia kompleksowo$¢ opieki tj.: ciggtos¢ opieki i leczenia w okresie przed i po
hospitalizacyjnym.

W tabeli ponizej przedstawiono wykaz poradni oraz przedziat czasowy dostepnosci ich dla
pacjenta.

Tabela 26 Wykaz poradni dzialajacych w SPZZOZ w Nisku wraz godzinami dostepnosci dla

pacjenta
Godziny pracy
Poradnia
_ Poniedziatek [ Wtorek | Sroda [ Cawartek [ Pigtek |
Alergologiczna 7%0- 1500 7% A5 1200- 1800 -
700_ 1100
Gastroenterologiczna 7% —10% 1400- 18% 900- 1300 -
14%°— 16%
730_ 1130
Kardiologiczna 15001900 10%- 17% 2% w mies 730—15%2* w mies. 1200-16% 730-15%
Endokrynologiczna 1200- 18% 1100- 1500 1100- 1500 730-12%
Diabetologiczna 730-123° 73°-16% 73°-16% 730-130%
730_1400 700_1300 700_1400
Chirurgiczna 1500_18%0 15%-18% 7%0-14% 15001800
700 - 1030 00 00 00 00 00 00 00. 00
Ortopedyczna 8991200 2% \ mies. 7%-17 7%-18 7%-10 11%-15
Chirurgii onkologicznej 1400-1800 730-1130 700-110%
Urologiczna 800- 1300 800— 150 800- 1500
Poradnia Choréb Wew. 1200- 16% 120 1700 10%- 143°
Chordb ptuci gruzlicy 1200- 18% 7%- 143 800- 1430 800- 1250
Poradnia Domowego Leczenia 14%. 16
Tlenem
Neurologiczna 800-15% 15%-20% 15%-20% 1130-18°% 1130-18%
700_1435
Leczenia Uzaleznien 15%-19%0 790-1800 700-1435 700-1800 700-1435
::{yc:::;i)éziiczna dla dZieCi i 700_ 1900 700_ 2000 700_ 2000 700_ 2000 700_ 1600
Neonatologiczna 10-14% 1400-18% 10%0-14%
700_ 1100 700_ 1100 700_ 1100
1100-1500 2%
" ” NG 00_ 1400 9% i 00_ 1 400
Poradnia ,,K” Nisko 800- 1400 2% w mies. 10%- 14 1490.1800 15%. 1800 mies.
1400.18%
Poradnia ,,K” Rudnik 730- 1130 1100- 1500
Fizjoterapia Nisko 7%0-1435 7%0-1435 7%0—18% 70— 18% 790-143
Fizjoterapia Rudnik 10%%- 18% 8%0- 153 800- 153% 10%°- 18% 8%0- 153

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

51




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

Kolorem zielonym wskazano dni, w ktérych pacjent ma mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen
w godzinach popotudniowych. Wiekszo$¢ poradni chociaz raz w tygodniu funkcjonuje do godz.
16:00, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Pacjenci powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania z ustug
poradni w godzinach popotudniowych.

Poradnia powinna funkcjonowac nie mniej niz wynika to z podpisanej z NFZ umowy. Od 1 lipca
2021 zostaty zniesione limity przez NFZ w zakresie finansowania ustug w AOS, co jednak nie
przetozyto sie na skrécenie kolejek do specjalistéw. Jedynym ograniczeniem zatem wydaje sie
by¢ tu dostepnos¢ lekarzy specjalistow.

Odstgpienie w wielu podmiotach od udzielania $wiadczen w AOS tylko w podstawowej
ordynacji czasu pracy, podyktowana jest ,zniesieniem” przez ptatnika wymogu udzielania
swiadczeh w godzinach popotudniowych oraz deficytem kadr medycznych, ktéra to nie jest
Zainteresowana swiadczeniem ustug w panstwowym sektorze ochrony zdrowia w godzinach
popotudniowych (sektor prywatny w tym zakresie jest atrakcyjniejszy pod wieloma wzgledami).
W tabeli ponizej przedstawiono wykaz poradni z liczbg udzielonych porad w latach 2021 - 2023

Tabela 27 Liczba udzielonych porad w podziale na poradnie w latach 2021 — 2023

Alergologiczna 2944 4288 4872
Diabetologiczna 2962 3664 4045
Endokrynologiczna 4818 5316 5409
Gastroenterologiczna 1542 1681 2 366
Kardiologiczna 7223 8225 7 581
Gruzlicy i Chordb Ptuc 3185 3474 3239
Neonatologiczna 539 595 300

Ginekologiczno-potoznicza 5146 7 125 8 456
Chirurgii ogdlnej 7 703 6427 6734
Chirurgii onkologicznej 2434 2671 2 986
Chirurgii urazowo-ortopedycznej 9 603 11537 11 253
Urologiczna 2 833 2974 2 851
Leczenia uzaleznien 3235 4513 4345
Poradnia neurologiczna 1276 2417 4 656
Poradnia psychologiczna 4 659 4521 4453
Poradnia Leczenia Tlenem 0 0 75

Poradnia Choréb Wewnetrznych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W analizowanym okresie liczba porad sukcesywnie rosnie, co jest zjawiskiem pozytywnym.
Jednak nie wszystkie poradnie odnotowujg wzrost.

Poradnie, ktére najdynamiczniej zwiekszyty w 2023 roku liczbe udzielonych porad, to:
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e Poradnia neurologiczna — liczba porad wzrosta az o0 93% (tj. 0 2239 porad), poradnia
ta z roku na rok odnotowuje prawie 100% wzrost liczby porad,

e Poradnia gastroenterologiczna — wzrost o 41% (tj. 685 porad) w stosunku do 2022
roku,

e Poradnia ginekologiczno-potoznicza — liczba porad wzrosta 0 19%, tj. 1331 sztuk.

Sg tez poradnie, w ktérych w 2023 roku udzielonych zostato mniej porad niz w roku
poprzedzajgcym, sg to:

o Poradnia neonatologiczna — spadek o0 50% (o niespetna 300 porad),
o Poradnia kardiologiczna — liczba porad spadta o 8% (1j. 0 644 porad),
e Poradnia gruzlicy i chordb ptuc — spadek liczby porad o 7% (235 porad).

Tabela 28 Liczba zabiegéw wykonanych w poradniach AOS w latach 2021 — 2023

| Nazwaporadni [ 2021 [ 2022 | 2023 |
Chirurgiczna 1772 1847 1555
Chirurgii Onkologicznej 627 654 699
Diabetologiczna 28 32 27
Gastroenterologiczna 0 0 20
Poradnia K 92 175 196
Urazowo-Ortopedyczna 983 1456 2 030
Urologiczna 115 145 151

Endokrynologiczna

m_lmm

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba zbiegéow wykonywanych przez poradnie AOS z roku na rok rosnie. Najdynamiczniej
dziata w tym zakresie poradnia urazowo-ortopedyczna. Spadek liczby zabiegébw w 2023 roku
wystgpit w przypadku poradni chirurgicznej oraz diabetologiczne;.

Tabela 29 Liczba oczekujacych i czas oczekiwania na porade specjalistyczng w trybie pilnym
w poradniach AOS SPZZ0OZ w Nisku — stan na 16.02.2024

Poradnia L|cz.ba Rzeczywisty czas
oczekujacych | oczekiwania [dni

Poradnia Alergologiczna 18 44
Poradnia Chirurgii Onkologicznej 1 22
Poradnia Diabetologiczna 8 53
Poradnia Gastroenterologiczna 9 39
Poradnia Gruzlicy i Choréb Pluc 3 11
Poradnia Urologiczna 56
Poradnia Neurologiczna 59
Poradnia Urazowo-Ortopedyczna 19
Poradnia Endokrynologiczna 17 11
Fizjoterapia w Rudniku 12 37
Dziat Fizjoterapii 38
Ogoétem w trybie pilnym 346 547

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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W trybie pilnym najdtuzszy czas oczekiwania jest do poradni neurologicznej, urologicznej oraz
diabetologicznej. Najwiecej pacjentéw oczekuje w trybie pilnym do fizjoterapii, poradni
neurologicznej oraz urologicznej.

Tabela 30 Liczba oczekujacych i czas oczekiwania na porade specjalistycznag w trybie
stabilnym w SPZZOZ w Nisku — stan na 16.02.2024

Rzeczywisty
Liczba czas
oczekujacych oczekiwania

Poradnia

Poradnia Alergologiczna

Poradnia Chirurgii Onkologicznej 37 42
Poradnia Diabetologiczna 136 105
Poradnia Gastroenterologiczna 193 56
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 74 62
Poradnia K 592 46
Poradnia Urologiczna 252 173
Poradnia Neurologiczna 368 115
Poradnia Urazowo-Ortopedyczna 225 52
Poradnia Endokrynologiczna 213 151
Fizjoterapia w Rudniku 60 44
Dziat Fizjoterapii 200 54
Poradnia Psychologiczna 60 142
Poradnia choréb wewnetrznych 24 18
346 547

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W trybie stabilnym najdtuzszy czas oczekiwania jest do poradni alergologicznej, urologicznej
oraz endokrynologicznej. Najwiecej pacjentdw oczekuje w trybie stabilnym do poradni K,
neurologicznej oraz alergologicznej.

Do poradni neurologicznej jest dtuga kolejka pacjentéw zarowno w trybie pilnym, jak
i stabilnym, w obu przypadkach czas oczekiwania jest dos¢ dtugi i wynosi 59 dni w trybie pilnym
oraz 115 dni w trybie stabilnym. Poradnie urologiczng rowniez cechuje duza liczba
oczekujacych pacjentéw. Czas oczekiwania do niej jest nieco krétszy dla trybu pilnego (jest to
56 dni) oraz diuzszy dla stabilnego — 173 dni.

Przeniesienie sily ciezkosci udzielania swiadczen w tryb jednodniowy i ambulatoryjny
jest zjawiskiem pozadanym z punktu widzenia ptatnika. Uwolnienie miejsc dla
pacjentow, ktérzy wymagajg diagnostyki i leczenie w warunkach szpitalnych, powinno
by¢ priorytetem ze wzgledéw spotecznych i ekonomicznych dla rzadzacych oraz
kierujacych podmiotami leczniczymi.
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3.4. Organizacja diagnostyki medycznej

W tej czesci opracowania przyblizono zakres dziatalnosci wybranych Pracowni
funkcjonujgcych w strukturach SPZZ0OZ w Nisku.

W Szpitalu funkcjonujg nastepujgce Pracownie diagnostyczne:

Pracownia Diagnostyki Obrazowej (TK, RTG),
Pracownia USG,

Pracownia Endoskopowa,

Pracownia Spirometryczna,

Centralne Laboratorium Diagnostyczne.

Pracownia Diagnostyki Obrazowej
Pracownia posiada nowoczesne aparaty:

¢ tomograf komputerowy GE OPTIMA CT540,
aparat Rtg Quantum Q-Rad,

e aparat R/F typu telekomando do cyfrowej radiografii i fluoroskopii Sonialvision G4 LX
z ptaskim panelem detekcyjnym i z cyfrowym systemem obrébki obrazu firmy
SHIMADZU. Dzieki funkcji bardzo nisko opuszczanej piyty stotu RTG, aparat jest
szczegOlnie przydatny w badaniach oso6b starszych oraz dzieci. Uniwersalny, zdalnie
sterowany stét R/F przeznaczony do konwencjonalnych zabiegéw, badan
radiologicznych i fluoroskopowych: uktadu kostno-stawowego, pokarmowego,
moczowo-pitciowego, oddechowego, do limografii, mielografii, flebografii, badan
naczyniowych.

W gabinetach rentgenowskich wykonuje sie przede wszystkim:

o zdjecia kostne i ptuc wszystkich typéw,
e badania kontrastowe przewodu pokarmowego, drég moczowych.

Tabela 31 Liczba badan TK w podziale na komérke zlecajgca badanie w latach 2021 — 2023

Wyszczegolnienie | 2021 | 2022 | 2023 |

Szpital 2175 2452 3079
AOS 1563 1689 1646
Podmioty Zewnetrzne 1279

OGOLEM 4678 | 5420 | 5679

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba badan TK wykonywanych przez pracownie SPZZOZ w Nisku z roku na rok rosnie.
Ponad potowa badan, to badania zlecane przez Oddziaty Szpitalne z Izbg Przyje¢. W 2023
roku na wzrost ogolnej liczby badan TK miaty wtasnie badania zlecane przez Oddziaty
Szpitalne. Z kolei liczba badan zlecanych przez poradnie specjalistyczne i podmioty
zewnetrzne w tym roku zmalata.
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Tabela 32 Liczba badan TK zlecanych przez poszczegélne komérki SPZZOZ w Nisku w latach
2021 - 2023

Oddziat choréb wewnetrznych P1 1052
Oddziat choréb wewnetrznych P3 672 721 962
Oddziat Ortopedyczny 218 285 163
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny 189 266 421
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 10 28 29
Oddziat Pediatryczny 21 25 15
Oddziat Neonatologiczny 0 0 0
Oddziat Intensywnej Terapii 28 27 30
Oddziat Rehabilitacji 0 0 1
Izba Przyjec 319 298 404
Izba Przyjec Pediatryczna 0 0 2
Poradnia Alergologiczna 0 0 0
Poradnia Chirurgiczna 190 203 141
Poradnia Choréb Wewnetrznych 0 0 7
Poradnia Gastroenterologiczna 96 121 149
Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc 984 990 973
Poradnia Diabetologiczna 3 4 2
Poradnia Endokrynologiczna 38 31 51
Poradnia Neurologiczna 28 67 136
Poradnia Kardiologiczna KosSciuszki 1 13 8 8
Poradnia Chirurgii Onkologicznej 50 66 62
Poradnia Urazowo-Ortopedyczna 102 129 80
Poradnia Urologiczna 58 60 33
Dziat Fizjoterapii 0 0 0
Poradnia K 1 10

Poradnia Neonatologiczna 0 0 0
Podmioty Zewnetrzne 1279

OGOLEM 4678 | 5420 | 5679

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Najwiecej badan TK w 2023 roku zostato zleconych przez nastepujgce komorki:

e (Oddziat chorob wewnetrznych — 35% badan TK jest zlecanych przez ten oddziat.
W stosunku do 2022 roku liczba badan wzrosta o 65% (j. prawie 500 badan wiecej),

e Poradnia Gruzlicy i Chordb Ptuc — badania TK zlecone przez te poradnie stanowig 17%
wszystkich badan TK. Z roku na rok ilosci badan sg na zblizonym poziomie.
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Tabela 33 Liczba badan RTG w podziale na komérke zlecajaca badanie w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie | 2021 | 2022 | 2023 |

Szpital
AOS

Podmioty Zewnetrzne

5337
3424
6 249

6 284
4 081
6122

7 486
4 602
5207

OGOLEM 15 010 16 487 17 295

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba badan RTG wykonywanych w SPZZOZ w Nisku ma tendencje rosngca. Najwiecej
badan jest zlecanych przez Oddziaty Szpitalne z Izbg Przyje¢, kolejng grupg sa badania
badan RTG zlecajg poradnie

Zlecane przez podmioty zewnetrzne a nieco mniegj
specjalistyczne.

Tabela 34 Liczba badan RTG zlecanych przez poszczegdlne komoérki SPZZOZ w Nisku w latach

2021-2023
mmm

Oddziat choréb wewnetrznych P1 431
Oddziat choréb wewnetrznych P3 320 692 645
Oddziat Ortopedyczny 546 775 1209
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny 225 219 335
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 10 21 11
Oddziat Pediatryczny 93 198 133
Oddziat Neonatologiczny 10 9 3
Oddziat Intensywnej Terapii 110 101 83
Oddziat Rehabilitacji 0 0 2
Izba Przyjec 3578 3788 4 606
Izba Przyjec Pediatryczna 14 14 12
Poradnia Alergologiczna 1 1 0
Poradnia Chirurgiczna 311 206 238
Poradnia Choréb Wewnetrznych 0 3 7
Poradnia Gastroenterologiczna 1 10 46
Poradnia Gruzlicy i Chordb Ptuc 352 143 167
Poradnia Diabetologiczna 4 1 0
Poradnia Endokrynologiczna 3 5 5
Poradnia Neurologiczna 26 54 71
Poradnia Kardiologiczna KosSciuszki 1 24 8 3
Poradnia Chirurgii Onkologicznej 23 17 23
Poradnia Urazowo-Ortopedyczna 2 609 3560 3982
Poradnia Urologiczna 70 73 57
Dziat Fizjoterapii 0 0 3
Podmioty Zewnetrzne 6 249 6122 5207

OGOLEM

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Najwiecej badan RTG w 2023 roku zostato zleconych przez nastepujgce komoérki:

e |zba Przyje¢ — zleca 27% sposréd wszystkich badan RTG,
o Poradnia Urazowo-Ortopedyczna — badania RTG zlecone przez te poradnie stanowig
23% wszystkich badan RTG.

Pracownia USG

Na wyposazeniu pracowni sg dwa aparaty utrasonograficzne: Hitachi Arietta V70 i Aloka
4000Plus, kitore pozwalajg na wykonanie peinego zakresu badan ultrasonograficznych
obejmujgcych wszystkie specjalnosci:

badania echokardiograficzne (echo serca),
badania naczyniowe,

badania tarczycy,

badania ginekologiczno-potoznicze,
badania ortopedyczne.

Tabela 35 Liczba badan USG w podziale na komoérke zlecajgca badanie w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie | 2021 | 2022 | 2023

Szpital 1139 1365 1137
AOS 3 865 4 146 4 504
Podmioty Zewnetrzne 1710 1484 1540
logotev | 6714 | 6995 | 7181

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Pracownia USG Szpitala w Nisku wykonuje z roku na rok coraz wigecej badan. Najwiecej badan
jest zlecanych przez poradnie AOS (63%), reszte stanowig podmioty zewnetrzne (21%)
i oddziaty szpitalne (16%).

Tabela 36 Liczba badan USG zlecanych przez poszczegd6lne komérki SPZZOZ w Nisku w latach

2021-2023
mmm

Oddziat choréb wewnetrznych P1 311
Oddziat choréb wewnetrznych P3 291 250 146
Oddziat Ortopedyczny 38 19 17
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny 72 87 119
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy 7 9 16
Oddziat Pediatryczny 343 496 255
Oddziat Neonatologiczny 19 35 2
Oddziat Intensywnej Terapii 4 1
Oddziat Rehabilitacji 0 0 1
Izba Przyjec 54 88 80
Izba Przyjec Pediatryczna 0 2 0
Poradnia Alergologiczna 0 0 0
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mmm

Poradnia Chirurgiczna

Poradnia Choréb Wewnetrznych 0 0 2
Poradnia Gastroenterologiczna 127 56 61
Poradnia Gruzlicy i Chordb Ptuc 56 71 65
Poradnia Diabetologiczna 150 141 165
Poradnia Endokrynologiczna 853 1007 1267
Poradnia Neurologiczna 78 87 208
Poradnia Kardiologiczna Kosciuszki 1 638 794 989
Poradnia Chirurgii Onkologicznej 163 171 229
Poradnia Urazowo-Ortopedyczna 518 436 198
Poradnia Urologiczna 0 1 0
Dziat Fizjoterapii 0 0 0
Poradnia K 339 436 515
Poradnia Neonatologiczna 0 0 13
Podmioty Zewnetrzne 1710 1484 1540

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Najwiecej badan USG w 2023 roku zostato zleconych przez nastepujgce komorki:

e Poradnia Endokrynologiczna — 18% wszystkich badan USG zleca ta poradnia,
e Poradnia Kardiologiczna — badania USG zlecone przez te poradnie stanowig 14%
wszystkich badan USG.

Pracownia Endoskopowa

W Pracowni Endoskopii wykonywane sg badania na rzecz pacjentéw hospitalizowanych
w szpitalu oraz badania ambulatoryjne. W przysztoéci planowane jest poszerzenie badan
ambulatoryjnych o badania w znieczuleniu og6inym.

Pracownia Endoskopii szpitala w Nisku dysponuje dwoma torami wizyjnymi firmy Pentaxa,
3 szafami dla przechowywania endoskopéw (w tym jedna szafa z 2022 roku na 8 endoskopow
oraz dwie szafy z 2017 roku na 5 endoskopdéw kazda).

Na wyposazeniu znajduje sie 5 gastroskopow i 6 kolonoskopéw (w tym jeden kolonoskop
nieuzywany od wielu lat oraz 1 kolonoskop w naprawie). Dodatkowo, w dyspozycji Pracowni
Endoskopowej znajduje sie réwniez bronchoskop, ktéry jest uzywany wylgcznie przez
anestezjologébw w ramach opieki nad pacjentami OIT czy w innych oddziatach a sama
pracownia Endoskopii ani personel pracowni nie bierze udzialu w badaniach, ale dba za
przechowywanie oraz dezynfekcje aparatu.

Ponadto Pracownia Endoskopii dysponuje 3 urzadzeniami myjgco-dezynfekujgcymi, w tym
jedna myjka Olympus (2022 rok) oraz dwie Varimed endoCleaner (2023 rok).
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Tabela 37 Liczba badan endoskopowych w SPZZOZ w Nisku w latach 2021-2023

Liczba badan endoskopowych 1318 2 049 2 805

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Liczba badan endoskopowych z roku na rok rosnie, dynamika wzrostu jest wysoka.

W 2023 roku w ramach badan ambulatoryjnych wykonano 666 gastroskopii oraz 450
kolonoskopii, co daje udziat odpowiednio 60% i 40%.

Z informacji przekazanych od osoby prowadzacej Pracownig wynika, ze Pracownia jest
gotowa na dalsze zwiekszanie liczby pacjentéw. Wprowadzenie badan w znieczuleniu ma
skréci¢ czas badania oraz zwiekszy¢ przychody dla Szpitala. Wskazane jest wydtuzenia czasu
pracy Pracowni oraz pozyskanie nowych endoskopistéw.

Pracownia Spirometryczna

W pracowni wykonuje sie badania spirometryczne, bedace klasyczng metodg stosowang do
oceny stanu czynnosciowego uktadu oddechowego. Badania spirometryczne wykonywane sg
przez wykwalifikowany personel na aparacie Spirometr Mes.

Centralne Laboratorium Diagnostyczne

Centralne Laboratorium Diagnostyczne wykonuje badania laboratoryjne na potrzeby Szpitala
w Nisku, a takze dla pacjentéw ambulatoryjnych. Zapewnia wykonanie badan w zakresie:

biochemii,

hematologii,

analityki ogolnej,
parazytologii,
endokrynologii,

onkologii,

bakteriologii,

serologii transfuzjologicznej.

Laboratorium bierze udziat ogélnopolskim zewnatrzlaboratoryjnym programie kontroli jakosci,
a takze prowadzi kontrole wewnatrz laboratoryjng, dzieki czemu na statym poziomie utrzymuje
sie doktadnos$¢ i precyzja wynikow badan laboratoryjnych.

Ustugi diagnostyczne zewnetrzne

SPZZ0OZ w Nisku korzysta réowniez z zewnetrznych ustug diagnostycznych w celu peinegj
diagnostyki swoich pacjentéw. W ramach wspotpracy z firmami zewnetrznymi pacjenci majg
zapewnione m.in. badania rezonansem magnetycznym oraz histopatologiczne.
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Tabela 38 Koszt badan diagnostycznych [zl] zlecanych na zewnatrz przez SPZZOZ w Nisku
w latach 2021-2023

Wyszczegolnienie 2000 | 2022 | 2023

Zakup ustug diagnostyki laboratoryjnej 242 768 291433 393 415
Zakup ustug RM 24912 46 390 80 632
Zakup badan histopatologicznych 250 743 397 558 499 741
Zakup pozostatych ustug diagnostycznych 51224 169 468 309 120

OGOLEM 569 648 904 849 1282 908

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Tabela 39 llos¢ badan diagnostycznych zlecanych na zewnatrz przez SPZZOZ w Nisku w latach
2021-2023

Wyszczegdlnienie 2021 | 2022 | 2023 |

Zakup ustug diagnostyki laboratoryjnej 12 405 14 892 20 107
Zakup ustug RM 52 99 144

Zakup badan histopatologicznych 7 760 12 304 15 467
Zakup pozostatych ustug diagnostycznych 1283 1650 1971

OGOLEM 21 500 28 945 37 689

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

llos¢ badan zlecanych podmiotom zewnetrznym przez SPZZ0OZ w Nisku z roku na rok wzrasta,
co przektadania sie na zwiekszony koszt wykonywania tych badanh. Najwiecej z nich dotyczy
diagnostyki laboratoryjnej oraz histopatologii. Najbardziej kosztowne sg badania MR.

Tabela 40 Sredni koszt jednego badania zleconego na zewnatrz przez SPZZOZ w Nisku
w latach 2021 - 2023

| Wyszczegdlnienie | 2020 [ 2022 [ 2023 |
Zakup ustug diagnostyki laboratoryjnej 19,6 19,6 19,6
Zakup ustug RM 479,1 468,6 559,9
Zakup badan histopatologicznych 32,3 32,3 32,3
Zakup pozostatych ustug diagnostycznych 39,9 102,7 156,8

OGOLEM 265 | 313 | 340

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W ciggu ostatnich trzech lat praktycznie nie zmienit sie Sredni koszt jednego badania
laboratoryjnego oraz histopatologicznego wykonywanego przed podmioty zewnetrzne na
rzecz SPZZOZ w Nisku. W 2023 roku o ponad 90zt wzrdst koszt jednego badania rezonansu
magnetycznego. Koszty jednostkowe pozostatych badan diagnostycznych wzrosty o 54zt.
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3.5. Analiza efektywnosci zarzagdzania materiatami medycznymi

Analiza efektywno$ci gospodarowania materiatami medycznymi zostata przeprowadzona
z punktu widzenia zasadnosci wielkosci zuzycia materiatéw medycznych.

Apteka Szpitalna funkcjonuje w godzinach 7.30-15.00 od poniedziatku do pigtku. W aptece
zatrudnionych jest 2 technikéw farmacji oraz 2 magistrow farmaciji. Wszyscy pracujg w petnym
wymiarze czasu pracy. Obecnie zapasy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych mogag
wystarczy¢ na okres okoto 7-10 dni. Produkty lecznicze i wyroby medyczne zamawiane sg
codziennie na podstawie brakéw magazynowych a jednoczesnie zgtaszanego
zapotrzebowania przez Oddziaty Szpitalne. Sktadanie zamowien odbywa sie elektronicznie.
Zamowienia realizujg wszyscy pracownicy Apteki Szpitalnej. Inwentaryzacja w Aptece
Szpitalnej i na Oddziatach odbywa sie raz w roku.

Jednostka korzysta z systemu rozliczania apteczek oddziatowych, a wiec koszty zuzycia
materialtdbw medycznych ewidencjonowane sg na pacjenta. Co generalnie nalezy ocenic¢
pozytywnie. W Jednostce nie obowigzujg limity zuzycia materiatow.
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Analiza materiatlébw medycznych

W tabeli ponizej przedstawiono zuzycie materiatdbw medycznych i lekow w podziale na kluczowe oddziaty szpitala.

Tabela 41 Koszty materialéw medycznych oraz lekéw Szpitala w podziale na komérki medyczne

Oddziat Anestezjologii i IT Oddziat Chirurgiczny 0Oddzial Neonatologiczny Oddziat Ortopedyczny
- | 201 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 |
0 0 0 2 4 4 0 0 0 1 3 7

Bielizna i posciel jednorazowa

Gazy medyczne (tlen, azot i inne) 56 41 38 34 22 20 15 1 11 15 11 10
Igty, strzykawki, wenflony 15 15 16 13 16 18 1 2 1 10 13 34
Jednorazowe staplery i zszywki 2 0 0 15 23 10 0 0 0 2 2 3
Krew i produkty krwiopochodne 32 31 45 40 43 57 0 0 28 B3 38
Leki (za wyjatkiem programéw lekowych oraz lekéw do chemioterapii) 347 395 541 260 276 410 7 8 8 143 160 253
Leki recepturowe 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Materiaty szewne, w szczegdlnosci nici chirurgiczne 2 0 1 65 77 74 0 0 0 11 18 40
Narzedzia chirurgiczne i inne 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 16
Niewszczepialny jednorazowy sprzet i niewszczepialne wyroby medyczne 0 0 0 0 1 0 0 8 34 50
Obtozenia i podktady jednorazowe, w szczegdlnosci zestawy 5 4 5 39 30 29 12 9 12 31 49 102
Odziez ochronna jednorazowa 28 9 1 28 16 15 0 0 0 20 17 28
Pozostate materiaty medyczne do badan diagnostycznych 1 1 2 2 3 4 0 0 0 2 3 5
Pozostaty jednorazowy sprzet i materiaty medyczne 176 139 125 90 111 120 9 11 8 73 147 411
Pozostaty sprzet i materiaty medyczne wielokrotnego uzytku 12 12 0 3 3 0 2 0 0 8 30 0
Preparaty do zywienia pozajelitowego, dojelitowego 79 103 78 37 49 52 0 0 0 3 5 10
Preparaty przeciwkrwotoczne miejscowe i uszczelniajgce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Rekawice jednorazowe 33 9 14 52 28 25 4 2 2 44 34 53
Srodki dezynfekcyjne 14 9 8 31 26 24 4 3 2 26 27 39
Srodki opatrunkowe 40 27 35 58 63 78 1 2 2 49 67 123
Wszczepialne wyroby medyczne 0 0 1 0 0 0 0 0 706 1352 3735
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Wyszczegolnienie w tys. PLN

Bielizna i posciel jednorazowa

Gazy medyczne (tlen, azot i inne) 15
Igty, strzykawki, wenflony 7
Krew i produkty krwiopochodne 0
Leki (za wyjatkiem programéw lekowych oraz lekéw do chemioterapii) 34
Leki recepturowe 0
Materiaty szewne, w szczegdlnosci nici chirurgiczne 0
Obtozenia i podktady jednorazowe, w szczegdlnosci zestawy 0
Odziez ochronna jednorazowa 3
Pozostate materiaty medyczne do badan diagnostycznych 1
Pozostaty jednorazowy sprzet i materiaty medyczne 3
Pozostaty sprzet i materiaty medyczne wielokrotnego uzytku 0
Preparaty do zywienia pozajelitowego, dojelitowego 0
Rekawice jednorazowe 1
Srodki dezynfekcyjne 5

Srodki opatrunkowe
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Syntetyczna analiza w podziane na poszczegdlne komaorki
W ponizszej tabeli przedstawiono dynamike kosztow lekéw w badanym okresie.

Tabela 42 Koszty lekow Szpitala w podziale na komérki medyczne

| Wyszczegdlnieniewtys. PLN | 2021 | 2022 | 2023 | CAGR23/21]
Oddziat Anestezjologii i IT 842 797 910 4,0%
Oddziat Chirurgiczny 779 790 943 10,0%
Oddziat Neonatologiczny 57 49 47 -9,0%
Oddziat Ortopedyczny 1180 2003 4957 104,9%
Oddziat Pediatryczny 82 83 68 -8,7%
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 309 340 349 6,1%
Oddziat Wew. z Podod. Gastro 1 469 1 085 1 547 2,6%
OddZ|a+ Rehab

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Oddziatami, ktére odpowiadaty za najwigeksze zuzycie materiatdw medycznych byt (i) Oddziat
Ortopedyczny, (ii) Oddziat Wewnetrzny oraz (iii) Oddziat Chirurgiczny. Najwiekszy wzrost
kosztoéw odnotowano na Oddziale Ortopedycznym (+104,9%) oraz na Oddziale Chirurgicznym
(+10,0%). Spadki zuzycia materiatbw medycznych odnotowano na Oddziale
Neonatologicznym (-9,0%) oraz na Oddziale Pediatrycznym (-8,7%), jednak nie byty to spadki
0 znaczgcym oddziatywaniu na cato$¢ kosztow, gdyz zuzycie na tych Oddziatach byty
najnizsze. Ogolnie rzecz biorgc warto$¢ kosztéw zuzycia materiatbw medycznych na
przestrzeni badanego okresu wzrosta 0 4,1% tj. 36,8%.

Syntetyczna analiza w podziale na asortyment

W tabeli ponizej przedstawiono dynamike kosztéw pozostatych materiatdbw w badanym
okresie.

Tabela 43 Koszty pozostatlych materialéw Szpitala w podziale na komérki medyczne

mmm
Bielizna i posciel jednorazowa 46,7%
Gazy medyczne (tlen, azot i inne) 262 193 182 -16,8%
Igty, strzykawki, wenflony 99 88 121 10,8%
Jednorazowe staplery i zszywki 19 25 13 -17,3%
Krew i produkty krwiopochodne 392 318 409 2,0%
Leki (za wyjatkiem programéw lekowych oraz lekéw do chemioterapii) 1382 1461 2211 26,5%
Leki recepturowe 4 2 2 -24,5%
Materialy szewne, w szczegdlnosci nici chirurgiczne 92 112 131 19,1%
Narzedzia chirurgiczne i inne 8 16 46,0%
Niewszczepialny jednorazowy sprzet i niewszczepialne wyroby medyczne 8 34 51 145,2%
Obtozenia i podktady jednorazowe, w szczegolnosci zestawy 113 116 169 22,5%
Odziez ochronna jednorazowa 240 77 53 -53,1%
Pozostate leki 0 0 -100,0%
Pozostate materiaty medyczne do badan diagnostycznych 21 25 34 26,5%
Pozostaty jednorazowy sprzet i materiaty medyczne 508 564 829 27,7%
Pozostaty sprzet i materiaty medyczne wielokrotnego uzytku 47 51 -100,0%
Preparaty do zywienia pozajelitowego, dojelitowego 155 199 198 13,1%
Rekawice jednorazowe 268 132 144 -26,7%
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L Etykietywierszywiys.PLN | 2021 | 2022 | 2023 | CAGR23/21]
Srodki dezynfekcyjne 152 117 117 -12,4%
Srodki opatrunkowe 231 269 399 31,3%
Wszczepialne wyroby medyczne 706 1352 3736 130,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Jesli chodzi o poszczegdlne asortymenty materiatowe to najwieksze koszty, odnosity sie do
kosztow wszczepialnych wyrobéw medycznych oraz lekow. Zauwazalny jest réwniez bardzo
istotny wzrost tych dwéch grup na przestrzeni 3 analizowanych lat, gdyz koszt wszczepialnych
wyroboéw medycznych wzrosty o 130%, natomiast lekéw o 26,5%.

Syntetyczna analiza w podziale na 1 PLN przychodu komérki medycznej

Tabela 44 Koszty lekow Szpitala w odniesieniu do przychodéw danej komorki

L Wyszczegdlnienie | 2021 | 2022 | 2023 |CAGR23/21]
Oddziat Anestezjologii i IT 0,24 0,16 0,19 -11,8%
Oddziat Chirurgiczny 0,15 0,13 0,11 -12,3%
Oddziat Neonatologiczny 0,04 0,04 0,03 -15.2%
Oddziat Ortopedyczny 1,29 1,17 2,12 27,9%
Oddziat Pediatryczny 0,04 0,02 0,02 -28,1%
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 0,09 0,10 0,09 3,0%
Oddziat Wew. z Podod. Gastro 0,17 0,07 0,07 -35,9%
Oddziat Rehab = = 0,05 =

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przeprowadzona analiza obejmujgca analize zuzycia materiatbw medycznych na 1 PLN
przychodu danej komérki medycznej, wskazuje, ze wzrost odnotowano na Oddziale
Ortopedycznym oraz Oddziale Potozniczo-Ginekologicznym. Co do zasady nalezy to ocenic
pozytywnie, gdyz jednostka w okresie problemoéw finansowych jest w stanie efektywnie
zarzgdza¢ zuzyciem kosztami materiatbw medycznych. Przy wzrodcie skali dziatalnosci
poszczegdlnych komorek medycznych, jednostkowy koszt zuzycia spadt.

Szpital obecnie posiada prawidiowg informacje dotyczaca zuzycia lekéw i materiatow
medycznych.

Wartym odnotowania jest takze fakt, ze Jednostka nie posiada ustalonych limitéw
dotyczacych zuzycia materialtdbw medycznych i lekédw na poszczegélne komorki
medyczne — zaleca si¢ wprowadzenie przedmiotowego narzedzia w celu usprawnienia
zarzadzania kosztami.
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4. Organizacja obstugi gospodarczej
4.1.  Utrzymanie czystosci

W Szpitalu funkcjonuje tzw. Grupa Sprzatajgca, ktérej gtdbwnym zadaniem jest utrzymanie
higieny na terenie Szpitala. W ramach prac porzadkowych nalezy do niej takze gromadzenie
i ekspedycja odpadéw medycznych i komunalnych. Pracownicy Grupy, obok zadan
zwigzanych z utrzymaniem czystosci zajmujg sie takze zapewnieniem poscieli dla pacjentow.

W celu ustalenia faktycznych kosztéw poszczegoélnych proceséw, sprzatania czy zapewnienia
poscieli, nalezato dokona¢ oszacowania stopnia zaangazowania pracownikéw Grupy w ich
realizacje. | tak, w uzgodnieniu z Zastepcg Dyrektora ds. ekonomiczno-administracyjnych
Szpitala ustalono nastepujgcy podziat naktaddéw pracy Grupy na w/w czynno$ci:

e udziat pracy na utrzymanie porzadku i higieny — 75%,
e udziat pracy zwigzanej z obstugg poscieli — 25%.

Powyzsze ustalenia pozwolity przypisa¢ odpowiednig czesé kosztow Grupy Sprzatajgcej do
poszczegoélnych proceséw. tgczne jej koszty, zgodnie z informacjg uzyskang w Dziale
Ksiegowosci, wyniosty w 2023 roku 2 618 490 zt z czego do kosztéw utrzymania czystosci
przypisano oszacowang kwote 1 964 372 zt.

Catkowite koszty utrzymania w Szpitalu czystosci, ustalone na podstawie zapiséw ksiegowych,
w 2023 roku wyniosty przeszto 2,7 min zt.

Tabela 45 Koszty na utrzymanie czystosci poniesione przez Szpital w 2023 roku

konto .
rodzaj kosztu kwota
ksiegowe

401-01-01-08  Materiaty do utrzymania czystosci 212 901
402-01-08-03  Odbiér odpadow i utylizacja - odpady medyczne 405 480
402-01-08-04  Odbiér odpadow i utylizacja - odpady pozostate 3130
403-02-04 Optaty za odbiér odpadéw komunalnych 92 160
535-9100-03 Grupa Sprzatajgca 1964 372

utrzymanie pomieszczen wtasnych 32076

Razem koszty utrzymania czystosci 2710119

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W tabeli przedstawione zostaty koszty, ktére Jednostka ponosi na sprzatanie. Aby stworzyé
mozliwo$ci oceny poziomu poniesionych kosztéw i poréwnac¢ z innymi podmiotami opieki
zdrowotnej, nalezy je odnies¢ do powierzchni operacyjnej Szpitala czyli powierzchni, na ktore;j
Szpital realizuje swojg dziatalnos$¢ operacyjng. Powierzchnia operacyjna SPZZ0OZ w Nisku, na
podstawie danych dostarczonych przez Dziat Techniczno-Eksploatacyjny, zostata
oszacowana na 10 177 m?2. Pojecie powierzchni operacyjnej zostato szerzej wyjasnione
w Rozdziale 6 niniejszego audytu.
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Na tej podstawie mozliwym byto wyliczenie, ze koszty utrzymania czystosci ksztattowaty sie
w roku 2023 na poziomie 22,19 zi/m? miesiecznie. Dane benchmarkowe dla szpitali
o podobnej wielkosci wskazujg, ze najczesciej plasujg sie one w przedziale kosztéw pomiedzy
18 a 20 zt na 1 m? powierzchni operacyjnej miesiecznie. Z tej analizy wyptywa wniosek, ze
koszty catkowite utrzymania czystosci i zapewnienia w Szpitalu higieny sg wysokie.

4.2. Koszty zapewnienia poscieli

Koszty te sg czescig niemedycznych swiadczen dla pacjentéw, czyli tzw. kosztéw hotelowych.
Obejmujg one koszty zakupu i magazynowania poscieli oraz koszty prania. Uwzglednia sie tu
takze koszty logistyki wewnetrznej zwigzang z roznoszeniem poscieli, przebieraniem t6zek
oraz koszty sktadowania poscieli czystej i brudnej. Czynnosciami tymi zajmujg sie pracownicy
Grupy Sprzatajgcej.

Oszacowano, ze 25% potencjatu grupy poswiecone jest na obstuge poscieli. Odpowiada to
udziatowi w kosztach Grupy wynoszacym 654 791 zt.

Tabela 46 Catkowite koszty zapewnienia pacjentom poscieli w roku 2023

401-01-01-13  Bielizna i posciel wielorazowego uzytku 3690
401-02-04-06  Bielizna i posciel jednorazowa 36 346
402-01-10-01  Ustugi pralnicze 319 330
535-9100-03 Grupa Sprzatajgca 654 791

utrzymanie pomieszczen (magazyn poscieli) 51 739

Razem koszty zapewnienia poscieli 1 065 896

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

tgczna kwota kosztow jakie ponidst Szpital w roku 2023 na zapewnienie pacjentom bielizny
i poscieli wyniosta prawie 1,1 min zt. W kosztach tych uwzgledniono prace Grupy sprzatajace;j
na rzecz logistyki zwigzanej z poscielg, magazynowanie poscieli brudnej i czystej oraz koszty
ustugi prania.

Z danych statystycznych wynika, ze w 2023 roku hospitalizowano 8 073 pacjentow, ktorzy
przebywaty w Szpitalu tgcznie 38 853 dni (bez uwzgledniania noworodkéw). Na podstawie
tych danych ustalono, ze koszt poscieli przypadajacy na jeden osobodzien pobytu pacjenta
wynosi 27,43 zt/osobodzien. Z analizy danych benchmarkowych wynika, ze koszty te powinny
zmiescic¢ sie w kwocie 12 do 14 zt/osobodzieh. Liczgc koszty na jednego pacjenta otrzymujemy
kwote 132,00 zt/losobe. Wg danych benchmarkowych kwota ta powinna miesci¢ sie
w granicach 100 zt.

Na podstawie powyzszych wyliczen mozna stwierdzié¢, ze koszty ponoszone przez Szpital
na zapewnienie pacjentom poscieli sa wysokie, prawie dwukrotnie przewyzszajg dane
benchmarkowe.

taczna roczna kwota samych ustug prania wyniosta 319 tys. zt. W trakcie audytu stwierdzono
na przyktad, ze Szpital nie kontroluje wagi przekazywanej do pralni poscieli. Cena ustugi zalezy
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od jej ciezaru. Wage, a tym samym wartos¢ opfaty za ustuge ustala ustugodawca,
niekontrolowany przez stuzby Szpitala. Zasadnym zatem jest przeanalizowanie procedury
zdawania i odbierania bielizny z pralni, w tym wazenie i rozliczanie zafakturowanych wartosci.

Generalnie wydaje sie zatem zasadnym poszukanie takich rozwigzan organizacyjnych aby
zdynamizowacé techniki zarzagdcze w obszarze ustug hotelowych. Celem strategicznym
Szpitala w zakresie zapewnienia poscieli, powinno by¢ dgzenie do uzyskania oszczednosci
w kwocie co najmniej 300 tys. zt rocznie. Bazujgc na parametrach uzyskiwanych przez inne
jednostki, osiggniecie w ciggu najblizszego roku oszczednosci w tej wysokosci wydaje sie byé
catkiem realne.

4.3. Zywienie pacjentéw

Regulamin Organizacyjny Szpitala nie okresla, wyraznie, kto jest odpowiedzialny za
organizacje swiadczen niemedycznych dla pacjentow, tzw. ustug hotelowych, czyli wyzywienie
i zapewnienie poscieli. Zgodnie ze strukturg organizacyjng stanowigcg zatgcznik do
Regulaminu, Kuchnia i Grupa Sprzgtajgca wchodzi w sklad Dzialu Techniczno-
Eksploatacyjnego i podlega Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych.

Szpital posiada wtasng kuchnie. Oprocz produkcji gastronomicznej Kuchnia obstuguje takze
zywienie pacjentdw na oddziatach oraz prowadzi szpitalng stotdwke. tgcznie kuchnia
zatrudnia 24 osoby, w tym dwéch dietetykow.

Przy wspotudziale Pielegniarki Naczelnej, ktéra w zakresie zywienia pacjentéw chwilowo
zastepowata Dyrektora ds. Medycznych zestawiono ilosci zakupionych przez Szpital
i wydanych na oddziaty positkéw. Na podstawie analizy nalezy stwierdzi¢, ze widoczna jest
dyscyplina w zakresie sktadanych przez oddziaty iloSciowych zapotrzebowan na positki. Jest
to zjawisko bardzo pozytywne i rzadko spotykane w innych jednostkach opieki zdrowotne;j.

Tabela 47 Calosciowe koszty produkcji gastronomicznej i zywienia pacjentéw w roku 2023

401-01-01-14  Artykuty zywnosciowe 612 995
401-01-01-15 Naczynia jednorazowe 5321
401-01-01-16  Naczynia wielorazowe 141
535-9100-01 Kuchnia 1704 600
535-9100-05 Dziat Informatyczny 2691
utrzymanie pomieszczen kuchni 300 829

8,0% w tym koszty positkdw komercyjnych 209 618

92,0% koszty wyzywienia pacjentow 2 416 958

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Zestawienie kosztow zywienia wskazuje, ze tgczne koszty jakie Szpital ponidst w roku 2023
na dziatalnos¢ zywieniowg wynoszg 2,6 min zt, z tego na zywienie pacjentéw 2,4 min zi.
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Podziat kosztow na positki komercyjne i dla pacjentéw zostat dokonany wg proporcji w jakich
w ewidencji ksiegowej podzielono koszty surowcow, czyli artykutéw zywnosciowych.

Wykazana kwota kosztow zywienia pacjentdéw zostata poniesiona na zaspokojenie potrzeb
wyzywienia 38 tys. osobodni hospitalizowanych pacjentéw. Liczbe tg uzyskano z danych
statystycznych przekazanych przez Szpital, uwzgledniajgc tylko pacjentow, ktorzy podlegali
szpitalnemu wyzywieniu, tzn. bez pacjentéw neonatologii, natomiast pacjentéw intensywnej
terapii uwzgledniono tylko w ilosci faktycznie zamowionych przez oddziat positkow.

Na podstawie wyzej wskazanych wielkosci mozna wyliczy¢é, ze catkowity catodzienny
statystyczny koszt wyzywienia pacjenta wynosit 69,19 zt/osobodzien. Porownujgc tg wielkos¢
z danymi benchmarkowymi, ktére wskazujg na koszt ponizej 30 zt dziennie na osobe, nalezy
stwierdzi¢, ze koszty wyzywienia pacjentow, jakie ponosi Szpital sa bardzo wysokie.

Na podstawie powyzszego zestawienia mozliwym byto takze oszacowanie kosztéw sprzedazy
positkéw komercyjnych. W analizowanym okresie sprzedano 4 618 obiadéw. Oznacza to, ze
Sredni koszt wyprodukowania 1 obiadu stotowkowego w 2023 roku wyniost 45,39 zt. Wplywy
za sprzedaz komercyjng positkdw wyniosty 82,7 tys. zk. Na tej podstawie mozna stwierdzié,
ze cena sprzedazy positkébw pracowniczych pokrywata niecate 40%, a Szpital doptacat 60%
ich kosztow.

Przyczyny wysokich kosztow zywienia mogg tkwi¢ m.in. w przewymiarowanej organizacji
Kuchni, czy w bogatym menu jakie Szpital oferuje pacjentom. Pacjenci otrzymywali od stycznia
do pazdziernika po 5 positkdw dziennie, a od listopada do dnia dzisiejszego po 6 positkdw
dziennie: | $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja i positek nocny. Zywieni sg
rowniez opiekunowie o0sob niepetnosprawnych oraz rodzice dzieci przebywajgcych na
oddziale pediatrycznym, ktérzy otrzymujg 3 positki: | $niadanie, obiad, kolacja.

Oznacza to, ze Szpital oferowat pacjentom wysoki standard wyzywienia. NFZ zakontraktowata
i sfinansowata umowe na ,Dobry positek” i Szpital uzyskat z tego tytutu kwote 126 tys. zk.
Jednak ponadnormatywny koszt wyzywienia pacjentéw w 2023 roku mozna oszacowaé na
kwote powyzej 1,3 min zt. To od decyzji Szpitala bedzie zaleze¢ w jakim standardzie planuje
zywi¢ swoich pacjentow, natomiast powinien przy tym ustali¢ jakie bedg Zzrodia jego
finansowania.

Zdaniem audytorow Szpital powinien jednak opracowac realny plan redukcji kosztow
swojej dziatalnosci zywieniowej. Zaktadajac, ze podtrzyma decyzje eksploatowania wiasnej
kuchni, co spowoduje ponoszenie kosztéw powyzej przedziatdw benchmarkowych, to i tak
realnym wydaje sie przyjecie takiej jej organizacji, aby uzyska¢ oszczednosci okoto 1 min zt
w skali roku.

Zwraca sie tu uwage na zasadnos$¢ precyzyjnego ustalenia zasad zarzadzania ustugami
hotelowymi i uwzglednienia ich takze w zapisach regulaminowych. Powinny one przypisywaé
odpowiedzialnos¢ za te procesy konkretnym i kompetentnym strukturom, posiadajgcym
adekwatne do tego umocowania.
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4.4. Koszty zarzadzania

Koszty zarzadzania stanowig istotng kategorie kosztéw operacyjnych, ktére obok kosztow
wytworzenia ustug sag przewidziane do analizy przez Ustawe o Rachunkowosci. Zgodnie z tg
Ustawg s3g prezentowane w sprawozdaniach finansowych sporzgdzonych metodg
kalkulacyjng. Spojrzenie na nie daje obraz standardu procedur zarzadczych i wskazuje na
wysokos¢ kosztow administracji.

Tabela 48 Koszty zarzadzania poniesione przez Szpital w 2023 roku

konto ksiegowe rodzaj kosztu

402-01-04-01  Ustugi pocztowe i kurierskie 32 203
402-01-04-03  Ustugi bankowe 8676
402-01-07-01  Ustugi prawne 82 853
402-01-07-02  Ustugi badania sprawozdania finansowego 7 000
402-01-07-03  Ustugi zwigzane z audytem i kontrolg jakosci 0
402-01-07-04  Inne ustugi doradcze 94 914
402-01-11-01  Ustugi wydawnicze, poligraficzne, naukowe, ogtoszenia 910
403-02-05 Optaty skarbowe, sgdowe i notarialne 9991
406-02-03 Koszty obowigzkowego ubezpieczenia OC 229 108
406-02-04 Koszty uzupetniajgcego ubezpieczenia OC 47 335
550-9400-01  Zarzad 3273784
535-9100-05 Dziat Informatyczny 22 278
535-9100-04 Ksero 971

utrzymanie pomieszczen administracji i pustostanéw 532 667

Razem koszty zarzadzania szpitalem 4 342 689

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Koszty zarzgdzania Szpitalem wyniosty w 2023 roku 4,3 min zt. Jako, ze suma kosztéw
operacyjnych wyniosta w tym czasie 95,7 min zi, to suma kosztow sprawowania zarzadu
stanowi z tego 4,5%. Koszty zarzgdow jednostek o wielkosci i charakterze SPZZOZ w Nisku
zazwyczaj mieszczg sie w 5% do 5,5% ogétu kosztéw operacyjnych lub nieco je przekraczaja.
Dopiero dla wiekszych jednostek poziom ten ksztattuje sie w granicach 4%. Nalezy zatem
stwierdzi¢, ze koszty zarzadzania Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Nisku, w tym koszty administracji, mieszcza sie w przedziale
wyznaczonym danymi benchmarkowymi.

71

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

5. Polityka kadrowa

5.1. Dokumenty regulujgce polityke kadrowg

Polityka kadrowa SPZZOZ w Nisku realizowana jest m.in. w oparciu 0 nastepujgce regulacje:

e Regulamin Pracy,
¢ Regulamin Wynagradzania, ]
e Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

Regulamin Pracy ustala organizacje i porzadek wewnetrzny w procesie pracy oraz okresla
zwigzane z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow, w tym w szczegolnosci:

prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika,
urlopy i zwolnienia od pracy,

czas pracy,

wynagradzanie za prace,

bezpieczehstwo i higiene pracy,

kary za naruszenie porzadku i dyscypline pracy,
ochrone pracy kobiet,

ochrone pracy mtodocianych.

Okres rozliczeniowy dla pracownikéw administracji, lekarzy, sekretarek medycznych,
rejestratorek medycznych, apteki i przychodni specjalistycznej wynosi 1 miesigc, a dla
pozostatych pracownikow wynosi trzy miesigce. 3-miesieczny okres rozliczeniowy umozliwia
jeszcze lepsze zaplanowanie harmonogramu prac niz dziatania dotyczgce jednego miesigca.

Wynagrodzenie za prace ptatne jest do 10-tego nastepnego miesigca kalendarzowego.

Realizowana w Szpitalu w Nisku polityka wynagradzania opiera sie¢ na Regulaminie
wynagradzania. Regulamin wynagradzania okres$la zasady wynagradzania za prace
i przyznawania innych $Swiadczen zwigzanych 2z pracg personelowi zatrudnionemu
w Jednostce. Dotyczy on oséb posiadajgcych umowe o prace.

Wedtug Regulaminu wynagradzania na wynagrodzenie skfadajg sie:

wynagrodzenie zasadnicze,

wynagrodzenie za prace w godzinach nadliczbowych,

dodatek za wystuge lat,

dodatek funkcyjny,

dodatek za stopien naukowy,

dodatek za prace wykonywang w porze nocnej oraz niedziele, Swieta,
dodatek za prace w zespole wyjazdowym pomocy doraznej,

dodatek za prace w Poradni Gruzlicy i Choréb Ptuc,

dodatek dla kierowcow karetki transportowej,

dodatek motywacyjny,
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Ponadto w Szpitalu funkcjonuja:

e nagrody jubileuszowe,
e odprawy emerytalno-rentowe,
e odprawy posmiertne.

Wynagrodzenie zasadnicze ustalane jest na podstawie kategorii osobistego zaszeregowania
stanowiska pracy, dokonywanej indywidualnie oceny przydatnosci i efektywnosci.
Wynagrodzenie to ma postac stawki miesieczne;j.

Za prace w godzinach nadliczbowych oraz za petnienie dyzuru medycznego pracownik
otrzymuje dodatki zgodnie z kodeksem pracy.

Z analizy listy ptac za miesigce Xl 2023 — Il 2024 wynika, iz za nadgodziny Szpital ptacit od
120 tys. zt do 230 tys. zt miesiecznie. Jest to bardzo duzo.

Pracownikowi przystuguje dodatek za wystuge lat w wysokosci wynoszgcej po 5 latach pracy
5% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy kolejny
rok pracy, az do osiggniecia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Do okresu
pracy uprawniajgcego do dodatku wlicza sie wszystkie poprzednie zakonczone okresy
zatrudnienia.

Dodatek funkcyjny okreslony jest w relacji procentowej do wynagrodzenia zasadniczego.
Dodatki funkcyjne obowigzujgce w Szpitalu w Nisku przedstawione zostaty w tabeli ponizej.

Tabela 49 Wykaz stanowisk kierowniczych i stawek dodatkéw funkcyjnych

. Procent od wynagrodzenia

1, Kierownik Zaktadu wg ustale_n organu
powotujacego

Z-ca kierownika zaktadu

Lekarz kierujgcy oddziatem
Naczelna Pielegniarka

Kierownik apteka

Kierownik komorki organizacyjnej
Gtéwny Ksiegowy

Gtéwny Specijalista

Radca Prawny

Kierownik sekcji, pracowni

Z-ca lekarza kierujgcego oddziatem
Za-ca kierownika komorki organizacyjnej
Przetozona pielegniarek

4.  Zastepca gtdwnej ksiegowej do 30%
Za-czyni przetozonej pielegniarek

Pielegniarka, potozna lub inny pracownik medyczny koordynujacy i
nadzorujgcy prace innych pielegniarek, potoznych i innych

do 45%

do 35%

5. . . s : do 25%
pracownikéw dziatalnosci podstawowej
Pielegniarka oddziatowa
Kierownik zespotu technikdw medycznych

6.  Za-czyni pielegniarki oddziatowej do 20%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Dodatki funkcyjne przystugujg osobom na stanowiskach kierowniczych i uzaleznione sg od
wielkosci komorki organizacyjnej oraz stopnia trudnosci i ztozonosci wykonywanych prac.

Analiza listy ptac za miesigce grudzieh 2023 roku, styczen-luty 2024 roku wykazata, co miesigc
Szpital ptaci pracownikom dodatki funkcyjne w wysokosci ok. 50-51 tys. zi, rocznie daje to
kwote ok. 600 tys. zt.

Pracownikom posiadajgcym stopieh naukowy doktora, doktora habilitowanego lub profesora
przystuguje dodatek naukowy okreslony w relacji procentowej do wynagrodzenia
zasadniczego:

o dla profesora — do 30% wynagrodzenia zasadniczego,
¢ dla doktora habilitowanego — do 15% wynagrodzenia zasadniczego,
o dla doktora — do 10% wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatek za prace wykonywana w porze nocnhej — pracownikowi przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie w wysokosci 20% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego.
Pracownikom wykonujgcym zawdd medyczny przystuguje dodatkowe wynagrodzenie
w wysokosci co najmniej 65% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdag
godzine pracy wykonywanej w porze nocnej, zas za prace w soboty, niedziele i swieta
przystuguje dodatek w wysokosci co najmniej 45% stawki godzinowej wynagrodzenia
zasadniczego.

Lekarzowi, pielegniarce, potoznej, ratownikowi medycznemu zatrudnionemu w zespole
wyjazdowym pomocy doraznej przystuguje dodatek w wysokosci 30% stawki godzinowej
wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy. Pracownikom poza zespotem
wyjazdowym zatrudnionym w zespole wyjazdowym pomocy doraznej przystuguje dodatek w
wysokosci 20% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy. Za
prace w niedziele, swieta oraz dni wolne od pracy wynikajgce z pieciodniowego tygodnia pracy,
zamiast dodatku za prace w pomocy doraznej pracownikom przystuguje dodatek w wysokosSci
100% stawki godzinowej wynagrodzenia zasadniczego.

Pielegniarkom zatrudnionym w Poradni Gruzlicy i Choréb Pluc przystuguje miesieczny
dodatek kwotowy do wynagrodzenia zasadniczego w wysokos$ci 50 zt. Dodatek przystuguje
proporcjonalnie do czasu przepracowanego w Poradni Gruzlicy i Choréb Pluc.

Kierowcom karetki transportowej za prace w niedziele i Swieta oraz dni wolne od pracy
wynikajgce z pieciodniowego tygodnia pracy przystuguje dodatek w wysokosci 30% stawki
godzinowej wynagrodzenia zasadniczego za kazdg godzine pracy.

Pracownikom jednostek organizacyjnych zaktadu moze by¢ przyznany dodatek
motywacyjny. Kwota przeznaczona na wyptate dodatku motywacyjnego nie moze
przekroczy¢ 10% zysku osiggnietego przez zaktad.

Za diugoletnig prace pracownikowi przystugujg nagrody jubileuszowe w wysokosci:

o 75% wynagrodzenia miesiecznego po 20 latach pracy,
¢ 100% wynagrodzenia miesiecznego po 25 latach pracy,
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o 150% wynagrodzenia miesiecznego po 30 latach pracy,
o 200% wynagrodzenia miesiecznego po 35 latach pracy,
¢ 300% wynagrodzenia miesiecznego po 40 latach pracy.

Do okresu pracy uprawniajgcego do nagrody jubileuszowej wlicza sie wszystkie poprzednie
zakonczone okresy zatrudnienia oraz inne okresy, jezeli z mocy odrebnych przepiséw
podlegajg one wliczeniu do okresu pracy, od ktérego zalezg uprawnienia pracownicze.

Pracownikowi spetniajgcemu warunki do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy,
ktérego stosunek pracy ustat w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente, przystuguje
jednorazowa odprawa pieniezna w wysokosci:

e jednomiesiecznego wynagrodzenia, jezeli byt zatrudniony krécej niz 15 lat,
¢ dwumiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 15 lat,
o trzymiesiecznego wynagrodzenia, jezeli posiada staz pracy co najmniej 20 lat.

W razie $mierci pracownika w czasie trwania stosunku pracy lub w czasie pobierania po jego
rozwigzaniu zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy w skutek choroby, rodzinie przystuguje
odprawa posmiertna na warunkach i wysoko$ci okreslonej w kodeksie pracy.

Stawki dodatkéw za dyzury, dyzury w gotowosci, czy prace w porze nocnej sg zgodne
z ustawg o dzialalnosci leczniczej. Pozostale dodatki funkcjonujgce w Szpitalu sa
wprowadzane uznaniowo przez pracodawce (np. dodatki za prace w pomocy doraznej,
dodatki motywacyjne), wiec i ich wysokos$¢ jest uzalezniona od jego decyz;ji.

Nagrody jubileuszowe oraz odprawy pieniezne funkcjonujgce w SPZZOZ w Nisku s3a
witasciwe pod katem obowigzkowej regulacji ustawowej dla pracownikéw SP ZOZ.

Szpital posiada Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Odpis na
Zakfadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w roku 2023 wynidst prawie 800 zt tys. zt.

tgcznie w organizacjach zwigzkowych Szpitala w Nisku zrzeszonych jest 105 pracownikéw.
Stanowi to 24% pracownikéw zatrudnionych w Szpitalu. W Szpitalu funkcjonujg 4 organizacje
zwigzkowe. Przedstawia to tabela ponizej.

Tabela 50 Wykaz organizacji zwigzkowych

Nazwa organizacji zwigzkowej Liczba cztonkéw

1. Niezalezny Samorzgdny Zwigzek Zawodowy "Solidarnos¢" 13
2. Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Potoznych 32
3. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Stuzby Zdrowia Sekcji Technicznej 11
4.  Zwigzek Zawodowy Pracownikow SPZZOZ w Nisku 49

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W okresie X1 2023 — | 2024 r. na dtugotrwatych zwolnieniach przebywato srednio 24 osoby.
Byly to gtéwnie zwolnienia chorobowe (ok. 70%), zwolnienia macierzynskie i rodzicielskie
stanowity ok. 24% nieobecno$ci dtugoterminowych.
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Wedtug stanu na koniec wrzesnia 2023 roku 109 Szpital w Nisku zatrudniat 57 osob
posiadajgcych orzeczony stopien niepetnosprawnosci. W zwigzku z czym wskaznik
zatrudnienia osob niepetnosprawnych jest bardzo wysoki (minimalny wskaznik zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych wynosi 6%), dlatego tez na podstawie art. 21 ust. 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej ispotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b
niepetnosprawnych Szpital nie ponosi kosztéw z tytutu PFRON.

Szpital zatrudnia 39 oséb posiadajgcych uprawnienia emerytalne w wymiarze pracy 37 etatu
(wg stanu namarzec 2024 r.). W roku 2024 uprawnienia emerytalne nabedzie kolejne 14 osob,
z czego 1/2 to pielegniarki.

W Szpitalu zatrudnionych jest 59 oséb na umowy na czas okre$lony w wymiarze pracy
58,5 etaty (w tym 6 umdéw na zastepstwo), gdzie zapisane sg 2 tygodniowe okresy
wypowiedzenia. Pozostali pracownicy majg zawarte umowy na czas nieokreslony, gdzie w
wiekszos$ci przypadkow obowigzujg 3 miesieczny okres wypowiedzenia. W roku 2024 umowy
na czas okreslony dobiegng konca dla 36 pracownikow.

Dokumenty regulujagce polityke kadrowa w Szpitalu w Nisku sa na biezaco
aktualizowane. Sktadowe wynagrodzenia, takie jak: dodatki za dyzur, za prace w nocy,
niedziele i swieta, dodatek funkcyjny, za wystuge lat, za prace w godzinach
nadliczbowych s3g zgodne z przepisami prawa. Wystepuja tez sktadowe wynagrodzenia
nie wynikajgce z przepiséw prawa — sg to ,,dodatkowe” sktadowe do wynagrodzenia,
takie jak dodatki za prace w okreslonej komoérce organizacyjnej lub dodatki
motywacyjne. Zwracamy uwage na bardzo wysokie koszty nadgodzin.

5.2. Struktura zatrudnienia

Pracownicy sg najwazniejszym kapitatem kazdej organizacji. Szczegdlne znaczenie majg
w organizacjach ustugowych, do ktérych nalezg podmioty lecznicze. Pracownicy ksztattujg
odpowiedni wizerunek danego podmiotu poprzez preferowane wartosci i sposdb zachowania,
ktéry moze zachecac lub zniechecac¢ pacjentow do korzystania ze Swiadczonych ustug.

Szpital w Nisku zatrudnia pracownikéw w oparciu 0 umowy 0 prace oraz umowy cywilno-
prawne (kontrakty oraz umowy zlecenia). Przeanalizowano stan i strukture personelu Szpitala
w latach 2021 — | 2024 wg rodzajéw umow, grup zawodowych oraz w poszczegdélnych
komoérkach organizacyjnych.

Liczba zatrudnionych pracownikéw na umowy o prace w Szpitalu zawiera osoby przebywajgce
na dlugotrwatych zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzynskich i rodzicielskich,
Swiadczeniach rehabilitacyjnych, nie zawiera oséb na urlopach bezptatnych i wychowawczych.
Wiekszos¢ umdw cywilno-prawnych to umowy godzinowe — zostaty one przeliczone na etaty.
Umowy zadaniowe, z powodu braku mozliwosci przeliczenia, nie zostaty ujete w ponizszych
danych.
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Wykres 9 Liczba zatrudnionych pracownikéw w SPZZOZ w Nisku w latach 2021-2023 (wg stanu
na koniec roku) w podziale na rodzaj zawartej umowy w etatach/rownowaznikach etatow

496,27 477,24 476,94
500.00 13.18 8.95
zlecenie - etaty

400.00 -

mkontrakty - etaty
300.00 -

Humowy o prace -
200.00 - etaty
100.00 -

0.00 -

2021 2022 2023

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Liczba pracownikow ogétem w Szpitalu w badanym okresie malata. W roku 2021 Szpital
zatrudniat ponad 496 etatow ogétem, zas na koniec grudnia 2023 r. byto to 477 etatéw (o 19
etatow mniej) — zmalaty zarébwno umowy o prace, jak i kontrakty, wzrosty umowy zlecenie.

Dominujgca formg zatrudnienia w Szpitalu sg umowy o prace ok. (91% ogotu zatrudnionych).
Ponizej zaprezentowany zostat stan zatrudnienia os6b zatrudnionych w oparciu o umowy
o prace w SPZZOZ w Nisku w latach 2021 — | 2024 (na koniec okreséw).

Na potrzeby niniejszego opracowania pracownikdw Szpitala podzielono na 8 grup
zawodowych: lekarzy, personel z wyzszym wyksztatceniem, pielegniarki i potozne, technikow,
Sredni personel medyczny (sekretarki i rejestratorki medyczne, ratownicy medyczni), nizszy
personel (opiekun medyczny, dezynfektor, sterylizator, salowa), administracje oraz obstuge.

Tabela 51 Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w latach 2021-1 2024 (wg stanu
na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Grupa zawodowa Umowy o prace

o 2021 2022 2023 2024 | 2024/2021
Lekarze 16,77 20,77 21,67 22,07 A132%
Wyzszy med. 36,90 35,90 36,00 37,40 101%
Pielegniarki i potozne 195,10 198,10 193,10 195,10 ©100%
Technicy 18,16 20,16 11,00 15,00 NI83%
Sredni med. 44,75 41,50 47,00 41,00 N 929
Nizszy med. 19,00 19,00 22,00 18,00 NI 959
Administracja 33,35 30,85 32,60 32,60 N 98%
Obstuga 85,00 78,00 69,00 69,00 NI81%

RAZEM 449,03 444,28 432,37 430,17

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Na przestrzeni analizowanego okresu liczba pracownikow ogétem w ramach uméw o prace
malata — ostatecznie byla nizsza o 18,86 etatow w stosunku do roku bazowego (tj. o 4%).
Najwieksze zmiany w liczbie zatrudnionych miaty miejsce w przypadku obstugi — gdzie nastgpit
spadek o0 16,00 etatow (-19%).

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba umow kontraktowych zawartych w SPZZ0OZ
w Nisku w latach 2021 — 2023 (bez przeliczenia dyzuréw medycznych).

Tabela 52 Liczba os6b zatrudnionych na kontrakty w etatach przeliczeniowych w latach 2021-
2023 (wg stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe*

Dynamika
Lekarze 27,85 20,14 19,25 NI 69%
Wyzszy med. 0,53 0,40 0,00 N 0%
Pielegniarki i potozne 2,08 1,64 0,00 N 0%
Technicy 0,00 0,00 0,21 -
Sredni med. 3,60 1,83 0,50 N 14%

RAZEM 34,06 24,01 19,96
*brak danych za | 2024r.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Z kontraktéw korzystajg gtownie lekarze, ktoérych liczba rownowaznikéw etatowych ulegta
spadkowi ha przestrzeni okresu analizy. Spadek ten nie wynika z mniejszego zapotrzebowania
na kadre lekarska, tylko z problemem utrzymania i ,zdobywania” lekarzy. Z problemem tym
boryka sie wiekszos¢ szpitali powiatowych, a wynika to z ciggle rosngcej presji ptacowej i mniej
konkurencyjnych stawek w stosunku do szpitali z wiekszych miast.

Uwage zwraca rowniez fakt, ze z tej formy zatrudnienia nie korzystajg praktycznie inne grupy
zawodowe niz lekarze. Mowa tutaj o osobach zarabiajgcych ,najwiecej” na umowach o prace,
gdzie Szpital ponosi wysokie koszty pracodawcy. Zatrudniajgc te osoby na kontrakty — nawet
podnoszgc im zarobki ,na reke” — Szpital mogiby czerpaé oszczednosci z tego tytutu. Zaleca
sie zatem szkolenia personelu celem wyjasnienia ewentualnych korzysci zmiany umowy.

W tabeli ponizej przedstawiona zostata liczba umoéw zlecen zawartych w SPZZOZ w Nisku
w latach 2021-2023.
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Tabela 53 Liczba 0s6b zatrudnionych na umowy zlecenie w etatach przeliczeniowych w latach

2021-2023 (wg stanu na koniec okresu) w podziale na grupy zawodowe

Grupa zawodowa
2021 2022 2023 2023/2021

Lekarze 0,97
Wyzszy med. 0,54
Pielegniarki i potozne 6,67
Technicy 0,73
Sredni med. 0,75
Nizszy med. 0,00
Administracja 1,71
Obstuga 1,81

RAZEM 13,18 23,61 179%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

1,59
0,75
2,48
0,87
0,87
0,42
1,22
0,75

2,29
2,99
7,11
3,52
2,15
0,90
1,94
2,71

/1236%
/1554%
/1107%
A1482%
A287%

AN113%
A150%

Zatrudnienie na umowy zlecenie wzrosto niemal o 80% w okresie analizy. Nie jest to popularna
forma zatrudnienia — raczej pojedyncze osoby na state zlecenia plus osoby ,na zapchaj dziure”

w przypadku nieprzewidzianej absencji. Z tej formy zatrudnienia korzystajg gtéwnie

pielegniarki/potozne.

Wg stanu na koniec stycznia 2024 roku SPZZOZ w Nisku zatrudnial osoby na umowy

o prace w wymiarze 430,71 etatow oraz wg stanu na koniec roku 2023 19,96 etatow
przeliczeniowych z umoéw kontraktowych oraz 23,61 etatéw przeliczeniowych z umow

zlecen.

Ponizej w tabeli przedstawione zostato zatrudnienie pracownikow Szpitala w podziale na
rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowg (wg stanu na dzien 31.01.2024/31.12.2023

roku) w przeliczeniu na etaty.

Tabela 54 Liczba pracownikéw podziale na rodzaj zawartej umowy oraz grupe zawodowa

Zatrudnieni w oparciu o

Grupa zawodowa

Lekarze

Wyzszy z medycznym
Pielegniarki i potozne
Technicy

Sredni medyczny
Nizszy medyczny
Administracja
Obstuga

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

22,07
37,40

195,10

15,00
41,00
18,00
32,60
69,00

0,00

2,29
2,99
7,11
3,52
2,15
0,90
1,94
2,71

Najliczniejszg grupe zawodowg w Szpitalu tworzg pielegniarki i potozne, ktére w 96%
zatrudnione sg w oparciu o umowy prace. Z umow kontraktowych korzystajg gtéwnie lekarze
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(mowa o specjalistach). Czes$¢ osbdb zatrudniona jest na umowy kontraktowe zadaniowe, gdzie
niemozliwe jest przeliczenie wymiaru pracy — jest to kilkanascie osd6b — nie zaburza to
0g6lnego wnioskowania. Umowy zlecenie stanowig raczej uzupetnienie umow o prace.

W tabeli ponizej zostat zaprezentowany szczegétowy wykaz oséb zatrudnionych w Szpitalu
w podziale na poszczegélne komorki organizacyjne, grupy zawodowe oraz rodzaj zawartej
umowy.

Tabela 55 Wykaz pracownikéw w podziale na grupy zawodowe oraz poszczeg6lne komorki
organizacyjne [w etatach]

Pielegniarki i potozne 11,00
Izba Przyje¢ Sredni medyczny 5,00
. Pielegniarki i potozne 14,00 0,75
Blok Operacyjny Nizszy medyczny 6,00 0,43
. . . Lekarze 1,34
Dziai Anestezjologil Pielegniarki i polozne 12,00
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Lekarze 2,65
Terapii Pielegniarki i potozne 10,00 0,52
Lekarze 2,00 2,76
Oddziat Chirurgiczny Pielegniarki i potozne 18,00
Sredni medyczny 2,00
Lekarze 2,00 3,05
Oddziat Ortopedyczny Pielegniarki i potozne 15,00 0,07
Sredni medyczny 2,00
Lekarze 1,00 1,86 0,10
Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny Pielegniarki i potozne 20,00
Sredni medyczny 1,00
Lekarze 1,54
Oddziat Neonatologiczny Pielegniarki i potozne 12,00 1,00
Sredni medyczny 1,00
Lekarze 2,00 1,01
. . Pielegniarki i potozne 11,50
Oddziat Pediatryczny e e — 1,00
Nizszy medyczny 1,00
Lekarze 12,65 4,92
Qe Wewpetrzny z Pielegniarki i potozne 43,75 1,34
Pododdziatem - -
Gastroenterologicznym Sredni medyczny 4,00
Nizszy medyczny 2,00
. . . Wyzszy medyczny 5,00
Oddziat Rehabilitacyjny el U e S 6,00
. . Administracja 2,00
Rejestracja Centralna STeAnimeayeny 7.00
Poradnia Alergologiczna Pielegniarki i potozne 1,00 0,15
Poradnia Chirurgiczna Pielegniarki i potozne 2,00
I . Lekarze 0,80
Poradnia Diabetologiczna el e 2.00
Poradnia dla Kobiet | Pielegniarki i potozne 2,00
. . . Lekarze 0,43
Poradnia d(ljall Koblgt V / Poradnia Pielegniarki i polozne 021
a Kobiet |
Obstuga 0,71
. T . Lekarze 0,49
Poradnia Gruzlicy i Choréb Pluc el e 1,00
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0,37

Poradnia Kardiologiczna Pielegniarki i potozne 200
Poradnia Leczenia Uzaleznien Wyzszy medyczny 3,00 0,07
. Pielegniarki i potozne 2,00
Poradnia Ortopedyczna e 1,00
Poradnia Psychologiczna dla Dzieci Wyzszy medyczny 1,50 1,12
i Mtodziezy Sredni medyczny 0,97
Poradnia Urologiczna Pielegniarki i potozne 0,85
Nocna i Swigteczna Opieka Lekarze 1,46 0,85
Zdrowotna Pielegniarki i potozne 3,00
Pracownia Endoskopowa Pielegniarki i potozne 4,00 0,28
Wyzszy medyczny 14,00
Pracownia Fizjoterapii w Nisku Technicy 2,00
Sredni medyczny 1,00
Lekarze 1,00
Pracownia RTG Nr1i3 Technicy 3,00 1,11
Sredni medyczny 2,00
Pracownia Tomografii Pielegniarki i potozne 1,00
Komputerowej Technicy 5,00 0,21
Pracownia USG Sredni medyczny 1,00
Wyzszy medyczny 6,00 1,80
Centralne Laboratorium Analityczne Technicy 4,00 0,64
Sredni medyczny 1,00
Pracownia Serologii Wyzszy medyczny 6,00
Transfuzjologicznej z Bankiem Krwi  Technicy 1,00 0,97
Sterylizacja Nizszy medyczny 9,00
. Sredni medyczny 10,00 0,50 1,18
Transport Sanitarny w POZ The i 1,00
Wyzszy medyczny 1,90
Apteka Szpitalna Technicy 0,80
Nizszy medyczny 0,47
Samodzielne stanowiska Administracja 5,10 1,33
Pielegniarki i potozne 2,00
Dziat Analiz i Rozliczen Administracja 5,00
Dziat Finansowo-ksiegowy Administracja 8,00
Dziat Kadr Administracja 3,00
Dziat Informatyczny Administracja 2,50
Dziat Techniczno-Eksploatacyjny ~ Administracja 7,00 0,61
Warsztaty Obstuga 8,00 2,00
Grupa Sprzatajgca Obstuga 38,00
. Obstuga 22,00
Kuchnia Sredni medyczny 2,00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

52% oso6b zatrudnionych w Szpitalu pracuje na oddziatach szpitalnych (razem z blokiem
operacyjnym i IP). Poradnie specjalistyczne i POZ obstuguje 8% ogo6tu pracownikow.
W komoérkach pomocniczych medycznych pracuje 17% ogdétu oséb zatrudnionych w Szpitalu.
Pracownicy administracji stanowig 8%, zas$ obstugi 15%. Uwage zwraca wysoki odsetek
pracownikéw obstugi — uwage zwracamy na bardzo wysokie zatrudnienie w kuchni szpitalnej
— ponad dwukrotnie wyzsze niz w innych placéwkach.
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W Szpitalu w Nisku dominuje model zatrudnienia oparty o umowy o prace. Umowy
kontraktowe pozwalaja pracodawcy na elastyczne zarzadzanie czasem pracy
pracownikow/ustugodawcow oraz zwiekszaja ich dyspozycyjnos¢ przy nizszym koszcie
catkowitym Szpitala, dlatego nalezy dazy¢ do wzrostu ich liczby. Zatrudnienie na koniec
stycznia 2024 r. w Szpitalu byto nizsze niz w roku bazowym. Struktura zatrudnienia nie
jest optymalna. Przy obecnej strukturze organizacyjnej w Szpitalu wida¢ przerost
zatrudnienia na poziomie od 5% do 10% obecnej wielkosci zatrudnienia.

5.3. Organizacja pracy
Niezmiernie istotnym aspektem w funkcjonowaniu kazdego przedsiebiorstwa jest organizacja
pracy jej pracownikéw. W opracowaniu przesledzono szczegotowo organizacje pracy

personelu zatrudnionego w SPZZ0OZ w Nisku.

Liczba lekarzy dyzurujgcych na poszczegolnych oddziatach szpitalnych zostata przedstawiona
w tabeli ponizej.

Tabela 56 Organizacja pracy lekarzy

Nazwa komaérki organizacyjnej Dmgr;g: B Dyzpunr :f = ng::r%y

Oddziat Wewnetrzny pietro |
Oddziat Wewnetrzny pietro Il

Oddziat Dzieciecy 3 1 a
Oddziat Noworodkowy 1

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny 2 1 1
Oddziat Chirurgiczny 6 1 1
Oddziat Ortopedyczny 3 1 1
Oddziat Rehabilitacyjny 1 0 0
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii od3do4 2 2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Ponadto lekarze z oddziatéw obstugujg przychodnie specjalistyczna.

W Szpitalu na oddziatach szpitalnych pracujg lekarze w wymiarze 39,18 etatéw lekarskich,
w tym 14 etatow lekarzy rezydentow i 2 etaty lekarzy stazystéw. W Szpitalu dyzuruje 8 lekarzy.
Liczba lekarzy jest stosunkowo mata. Sg oddziaty, ktére wraz z odejsciem lekarzy kierujgcych
oddziatami (koordynatorzy) zostang pozbawione opieki lekarskiej. Jest to bardzo duze ryzyko
dla Szpitala.

Organizacja pracy pielegniarek i potoznych zostata przedstawiona w tabeli ponize;j.
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Tabela 57 Organizacja pracy pielegniarek i potoznych

o o o | lloséosob | oS¢ oséb
llo$¢ oséb lloSE 0s6 llo$¢ oso6b . pracujacych
. 0s$¢ os6b - pracujacych
Nazwa komorki 1 P pracujacych e EE T na 12 IiE
organizacyjnej el =Y nal2 1z odzin w BRI 5
- S elit godzin wrola iy wgeekendy i nocy w
powszednie nocy swieta weekendy i
¢ sSwieta

Oddziat Pediatryczny 1 2 2 2 2
Oddziat Wewnetrzny P.1 3 4 4 4 4
Oddziat Wewnetrzny P.3 1 & & 4 4
Oddziat Ortopedyczny 2 & 2 2 2
Oddziat Noworodkowy 2 2 2 2 2
Oddziat Rehabilitaciji 0 1 1 1 1
Oddziat Pot.-Gin. 1 & & 3 3
Oddziat Chirurgiczny 2 3 3 3 3

. . . w dni powszednie
a?grfsla,{ Pr\‘régﬁ_t:rz;oli? qiti 3 4 3 3 3 dodatkowo 1 piel na 9

ywnej P godzin
Izba Przyjec 1 3 4 5 4 pielegniarki i1 rat.

medyczni
3 to podstawowa
obsada, dodatkowa

Blok Operacyjny 3.6 2 2 5 5 ilos¢ uzalezniona od

planu zabiegowego i
dostepnosci sal (ilos¢
anestezjologow)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Na oddziatach szpitalnych razem z Izbg Przyjec i Blokiem Operacyjnym pracujg pielegniarki
w tgcznym wymiarze ok. 179,35 etatébw, z czego 12 przebywa na dtugoterminowych
zwolnieniach. 19-22 pielegniarek pracuje w systemie pracy jednozmianowej na 7,35h. Na
zmianie dziennej 12h pracuje 30-31 pielegniarek, na zmianie nocnej 29-30 oséb. Szpital liczy
212 (bez AilT) t6zek, z czego wykorzystuje ok. 109 t6zek. Oznacza to, ze Srednio 103 t6zka
w Szpitalu nie pracuja.

Ponadto pielegniarki i potozne pracujg w poradniach specjalistycznych, nocnej i $wigtecznej
opiece zdrowotnej oraz w pracowniach.

Analizujgc poziom zatrudnienia pielegniarek i potoznych na oddziatach szpitalnych
podlegajgcych pod ministerialne normy zatrudnienia zauwazy¢ mozna iz w przypadku
wiekszoéci oddziatéw zatrudnienie jest nizsze od normy. Wg normy obsade pielegniarskg
nalezy zapewni¢ na kazde t6zko — bez wzgledu na to, czy jest obtozone, czy tez nie,
a w Szpitalu pracuje $rednio ok. 50% (wg danych za rok 2023) t6zek posiadanych na stanie
na oddziatach podlegajgcych pod normy. W latach poprzednich byto to ok. 52-53%. Zaleca sie
dokonac¢ korekty liczby t6zek in minus i dostosowac do nich liczbe personelu.

Zt6zkami wigzg sie nie tylko etaty lekarskie, pielegniarskie, administracyjne, ale takze
koniecznos¢ utrzymania, ogrzania, oswietlenia, remontu sal, w ktérych te tdézka stojg itp.
Analiza wykorzystania bazy t6zek jedynie stopniem wykorzystania liczby t6zek moze dac
mylny obraz — np. jezeli na oddziale wykorzystanie liczby t6zek wynosi 100%, nie musi to
oznacza¢ znakomitego wykorzystania zasobow, a moze wskazywa¢ na dluzsze
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przetrzymywanie pacjenta z roznych powoddw (powiktania, brak szybkiej diagnostyki itp.).
| odwrotnie — niskie wykorzystanie — moze wynikaé¢ z krétszego czasu hospitalizacji. Baze
t6zkowg powinno sie odnosi¢ do liczby t6zek pracujgcych uwzgledniajgc pewien bufor
bezpieczehstwa/zapasu na nieprzewidziane zdarzenia i ewentualny rozwoj oddziatu, a takze
dane statystyczne i kontrakt z NFZ.

Tabela 58 Oddziat Choréb Wewnetrznych baza té6zkowa

Wyszczeg6lnienie 2021 2022 2023
80 80

liczba t6zek 80

wykorzystanie w % 54% 59% 68%
tozka pracujgce 43 47 54
tézka niepracujgce 37 33 26
Sredni czas hospitalizacji 7,7 6,9 6,3
miesieczna liczba pacjentéw 173 208 263
miesieczna wielko$¢ kontraktu w tys. zt 548,33 1121,46 1762,40

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 10 Oddziat Choréb Wewnetrznych baza t6zkowa

$redni czas hospitalizacji w dniach

2000.00
1800.00 E t62ka niepracujace
1600.00 £
c

X~ 140000 2 tozka pracujgce

3 1200.00 3§ w

© 100000 % &

2 E ;—miesieczna wielkos¢

2 800.00 © kontraktu [w tys. z1]
600.00 &
400.00 § :l kontrakt na liczbe

' 8 pacjentéw
200.00 g
0 - : 0.00 wskaznik
2021 2022 2023 wykorzystania tézek

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Oddziat Chorob Wewnetrznych w okresie analizy liczyt 80 tézek. Przy tej liczbie tozek
wykorzystanie bazy t6zkowej wyniosto 54-68%, a okres pobytu w tym czasie zmalat z 7,7 dni
do 6,3 dni. Kontrakt z NFZ wzrdst 0 221%, a liczba pacjentéw o 52%. Zaktadajgc niezbedng
rezerwe w wysokosci 20% liczba t6zek w stosunku do danych za rok 2023 powinna wynosi¢
nie wiecej niz 65-66 t6zek.
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Tabela 59 Oddziat Chirurgii baza té6zkowa

Wyszczegdlnienie 2021

liczba té6zek

wykorzystanie w %

20
2%

74%

2022 2023
20 28

68%

tozka pracujgce 14 15 19
t6zka niepracujgce 6 5 9
Sredni czas hospitalizacji 4,8 4,7 5,0
miesieczna liczba pacjentéw 93 97 100
miesieczna wielkos$¢ kontraktu w tys. zt 354,20 466,65 671,33

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 11 Oddziat Chirurgii Ogolnej baza t6zkowa

sredni czas hospitalizacji w dniach

30 800.00
6,70 700.00 3 tézka niepacujace
25 ’ 3
600.00 ©
=]
20 c tézka pracujace
5]
E, 500.00 2 -
o X N
~ 15 +—o 400.00 @ &
2 s 2 . e
B e miesigczna wielkosé¢
= 10 +—— ] | | T 300.00 2 kontraktu w tys.
N
(%}
- 200.00 g kontrakt na liczbe
5 4 | 100.00 -‘é pacjentéw
0 i i 0.00 wskaznik wykorzystania
2021 2022 2023 tozek

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W latach 2021-2022 Oddziat Chirurgii Ogolnej liczyt 20 tézek. Przy tej liczbie f6zek
wykorzystanie bazy t6zkowej wynosito 72-74%. W roku 2023 liczba t6zek wzrosta do poziomu
28, a wskaznik obtozenia spadt do poziomu 68%. Okres pobytu chorego w tym czasie wzrost
do poziomu 5 dni i jest dtuzszy niz srednia dla wojewddztwa. W tym czasie kontrakt z NFZ
wzrést 0 90%, a liczba pacjentow o 8%. Zaktadajgc niezbedng rezerwe w wysokosci 20-30%
liczba t6zek w stosunku do danych za rok 2023 powinna wynosi¢ nie wiecej niz 25 t6zek (na
takg tez liczbe t6zek oddziat dysponuje obsadg pielegniarska).
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Tabela 60 Oddziat Ortopedyczny baza t6zkowa

Wyszczegdlnienie 2021

liczba tozek 21

wykorzystanie w % 55% 64%
tozka pracujgce 12 13
t6zka niepracujgce 9 8
Sredni czas hospitalizacji 6,0 4,8
miesieczna liczba pacjentéw 58 85
miesieczna wielkos$¢ kontraktu w tys. zt 285,31 637,84

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 12 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej baza t6zkowa

®
®

30 1800.00
i&22 - 1600.00
25 I
- 1400.00
20— .~ 1200.00
3
S .~ 1000.00
TR — I
3 © 800.00
E 64% 46%
55% S | 600.00
- 400.00
- 200.00
0 : : 0.00

2021

2022 2023

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

2022 2023
21 28

46%

13

15

g

105
1550,41

sredni czas hospitalizacji w dniach

tézka
niepacujace

tézka pracujace

N e miesieczna
wielkos¢
kontraktu w tys.

:| kontrakt na liczbe

pacjentéw

miesieczna wielko$¢ kontraktu w tys.

wskaznik wykorzystania
tézek

W latach 2021-2022 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej liczyt 21 t6zek. Przy tej liczbie
t6zek wykorzystanie bazy t6zkowej wyniosto zaledwie 55-64%. W roku 2023 liczba t6zek
zostata zwiekszona do poziomu 28. Okres pobytu chorego w tym czasie obnizyt sie z 6 dni do
poziomu 3,1 dni i byt nizszy w stosunku do danych dla wojewddztwa oraz dla Polski. W tym
czasie kontrakt z NFZ wzrést o ponad 440%, a liczba pacjentéw wzrosta o 80%. Zaktadajgc
niezbedng rezerwe w wysokosci 20-30% liczba tézek na oddziale w stosunku do danych za
rok 2023 powinna wynosi¢ 17 t6zek. Ze wzgledu na widoczny dynamiczny rozwdj oddziatu
audytorzy proponujg 20 tézek (na takg tez liczbe t6zek oddziat dysponuje obsadag

pielegniarska).
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Tabela 61 Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy baza t6zkowa

Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023

liczba t6zek

wykorzystanie w % 27% 24% 25%
t6zka pracujace 9 8 9
t6zka niepracujgce 26 27 26
Sredni czas hospitalizacji 2,9 2,6 2,5
miesieczna liczba pacjentéw 101 100 105
miesieczna wielko$¢ kontraktu w tys. zt 186,93 230,25 293,46

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 13 Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny baza té6zkowa

@ sredni czas hospitalizacji w dniach

40 350.00
tézka niepacujace
35 2
300.00 €
o
30 —— b=
250.00 § tézka pracujace
5 25 ——— ~
[J] O e
3 200.00 g W™
-~ 2 0
g 20 150.00 § 2 e miesieczna wielkos¢
g 15 - . s 3 kontraktu w tys.
10 — E— - 100.00 O
T 20% 39% ?7: kontrakt na liczb
44% 0 ] e €
5 4 I— I _______+ 50.00 E pacjentow
0 . : 0.00 wskaznik
2021 2022 2023 wykorzystania tozek

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W okresie analizy Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny liczyt 35 t6zek, a wykorzystanie tézek
wyniosto zaledwie 24-25%. Liczba pacjentow niewiele wzrosta (4%). Okres pobytu chorego
skrécit sie. Liczba porodéw spadta w roku 2023 w stosunku do roku 2020 o ponad 30%. Ze
wzgledu na specyfike oddziatu na liczbe t6zek i zatrudnienie personelu trzeba spojrze¢ inaczej
— juz jest ono prawie na mozliwie najnizszym poziomie, odpowiadajgcym ok. 20-stu t6zkom.
Oddziat jest wysoce nierentowny, koszty pracy personelu przewyzszajg przychody
generowane przez oddziat (to samo dotyczy Oddziatu Neonatologicznego). Nalezy zastanowi¢
sie nad likwidacjg oddziatu lub przeorganizowaniem na oddziat jednodniowy w zakresie
ginekologii.
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Tabela 62 Oddziat Pediatryczny baza t6zkowa

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
16 16

liczba t6zek 16

wykorzystanie w % 42% 61% 47%
t6zka pracujace 7 10 8
t6zka niepracujgce 9 6 8
Sredni czas hospitalizacji 4,1 3,6 3,6
miesieczna liczba pacjentéw 50 84 63
miesieczna wielko$¢ kontraktu w tys. zt 16 16 16

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 14 Oddziat Pediatryczny baza t6zkowa

e sredni czas hospitalizacji w dniach
18 350.00 o )
3,39 = tézka niepacujace
1o T 4,39 - 300.00
14 —— —_— 3
- 250.00 2 tézka pracujgce
x 12 +—— SEE— ;é
9 10 me— | 200.00 E
pu 2,63 = o
g 8 - ’ o g = miesigczna
S 32% - 150.00 g wielko$¢ kontraktu
= 6 4 I— - 42% © w tys.
26% - 100.00 £
4 +——- - R ——— SR S
L 5000 & kontrakt na liczbe
p R —] ) E pacjentéw
0 T T 0.00 . ]
2021 2022 2023 wskaznik wykorzystania
tozek

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Oddziat Pediatryczny liczyt 16 tézek. Przy tej liczbie t6zek wykorzystanie bazy tézkowej
wynosito od 42 do 61%. W okresie analizy kontrakt z NFZ wzrést o 112%, a liczba pacjentow
0 27% (rok 2023 w stosunku do roku 2020). Okres pobytu pacjenta ksztattowat sie na
zblizonym poziomie (wyzszym w porownaniu do danych dla wojewddztwa) i w roku 2023
wynidst 3.6 dni. Zaktadajgc niezbedng rezerwe wyzsza w stosunku dla innych oddziatow (ze
wzgledu na specyfike oddziatu) liczba tézek w stosunku do danych za rok 2023 powinna
wynosi¢ 11 t6zek. Z kolei poziom zatrudnienia personelu pielegniarskiego wskazuje na 13-14
tozek.

88

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

Tabela 63 Organizacja pracy pozostalego personelu medycznego na oddziatach szpitalnych

B i llos¢ osob
B/ o A llos¢ osob .
llo$¢ osoéb llo$¢ 0s6b llo$¢ oséb pracujacych pracujacych
Nazwa komorki p;a;gjggﬁh pracujacych pra gon dazilnzw
organizacyjnej dhi godzin w nocy w
powszednie weéevlﬁ-:rlgy ' weekendy i
¢ Swieta
Oddziat pediatryczny 1 op. dzieciecy
Oddziat wewnetrzny p.1 1* op. medyczni
Oddziat wewnetrzny p.3 1 op. medyczni
Blok Operacyin 1 1 salowe, 9 dni w miesiacu,
P Iy 2 1 1 1 salowe pozostate dni

* od lutego 2024 dodatkowo jeszcze jedna opiekunka

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Na stanowisku opiekun medyczny zatrudnione sg 3 osoby (od lutego czwarta). Opiekunowie
wystepujg na 2 oddziatach szpitalach — ,ciezszych” pod wzgledem opieki nad pacjentem, co
jest uzasadnione. Najwyzszg liczbg opiekunéw medycznych dysponuje Oddziat Wewnetrzny.
Przed wejsciem nowych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych, ewentualne braki
kadrowe pielegniarskie oraz aby odcigzy¢ pielegniarki od niektérych czynnosci powszechne
stato sie zatrudnianie personelu pomocniczego. Z uwagi na obecne regulacje ptacowe
personel ten staje sie ,drogi” dla szpitali. Dlatego tez, w momencie spetnienia normy
zatrudnienia pielegniarskiej nie ma koniecznosci positkowac sie personelem pomocniczym —
nie wynika to z przepiséw/wymagan.

Ponizej przedstawiono liczbe o0s6b zatrudnionych w komorkach administracyjnych,
technicznych i obstugi.

Tabela 64 Liczba os6b zatrudnionych w komoérkach administracyjnych i obstugi wg stanu na
dzien 31.01.2024

Dyrektor 1,00

Z-ca dyrektora ds. ekon.-admin. 1,00

Gléwny ksiegowy 1,00

St. specjalista 0,90

St. inspektor 1,00

. . Inspektor 0,20
Samodzielne stanowiska Gt. specjalista ds. ekon.-admin. 0,33
Referent ds. administracyjnych 1,00
Administracja 5,10 1,33

Naczelna pielggniarka 1,00

Pielegniarka epidemiologiczna 1,00

Pielegniarki i potozne 2,00

Referent ds. administracyjnych 2,00

Inspektor ds. rozliczen 100

Dziat Analiz i Rozliczen medycznych ’

St. specjalista 2,00

Administracja 5,00

Dziat Finansowo-ksiegowy Z-ca gt. ksiggowego 1,00
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St. ksiegowy 1,00
Specjalista 3,00
Ksiggowy 3,00
Administracja 8,00
Kierownik dziatu 1,00
. St. specjalista ds. pracowniczych 1,00
LG Referent ds. pracowniczych 1,00
Administracja 3,00
St. informatyk 1,50
Dziat Informatyczny Informatyk 1,00
Administracja 2,50
Kierownik dziatu 1,00
St. inspektor 1,00
Specijalista 1,00
Insp_ektor ds. zamowien 1.00
) . publicznych ’
Dziat Techniczno- L
Eksploatacyjny Specjalista ds. tra'ns_po’rtu 1,00
Referent ds. zamoéwien 1.00
publicznych ’
Inspektor ds. zaopatrzenia 1,00
Specjalista ds.. Zam. Publicznych
Administracja 7,00
Konserwator budynkéw 7,00
Warsztaty Robotnik gospodarczy 1,00
Obstuga 8,00
Szef grupy sprzatajace;j 1,00
. Sprzataczka 36,00
CEE Resbjate Robotnik gospodarczy 1,00
Obstuga 38,00
Kierownik kuchni 1,00
Kucharz 6,00
Magazynier 1,00
Kuchnia Pomoc kuchenna 14,00
Obstuga 22,00
Dietetyk 1,00
St. dietetyk 1,00
Sredni medyczny 2,00

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

0,61
0,61

2,00

3,94

W komdrkach administracyjnych i obstugi zatrudnione sg 102,60 etaty na umowy o prace oraz
3,94 etaty przeliczeniowe z umow zlecenie, z czego 31% to pracownicy Administracji, 66% to
pracownicy obstugi, zas reszta to personel z wyksztatceniem medycznym.

ZUK Know How zwraca uwage na konieczno$¢ odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci
zatrudnionych w Szpitalu pracownikéw administracyjnych. Na lepszg organizacje pracy oraz
efekty pracy wptywa odpowiednie wykorzystanie w tym celu narzedzi informatycznych. Wazne
jest, aby wyeliminowa¢ prace wykonywang ,recznie”, ktéra wydluza znacznie czas
wykonywanych zadan, ro$nie przy tym ryzyko popetnienia btedu, a tym samym utrudniona
zostaje wymiana informacji pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi.
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Analiza liczby oséb w poszczegodlnych komorkach administracyjnych i obstugi wykazata, iz
wymaga ona drobnej korekty w niektorych komorkach organizacyjnych.

Analiza organizacji pracy personelu pracujgcego w Szpitalu w Nisku pokazata, iz nie we
wszystkich komdrkach organizacyjnych jest ona optymalna, w wyniku czego
w Jednostce wystepuje niewielki przerost zatrudnienia — gtéwnie w zakresie personelu
pomocniczego. Zaleca sie¢ dostosowanie organizacji pracy do faktycznych potrzeb
w zakresie realizacji biezacych zadan.

5.4. Absencja

Analiza przyczyn i czasu absencji personelu zatrudnionego w SPZZOZ w Nisku zostata
przeprowadzona za lata 2021-2023. Analiza absencji dotyczy tylko pracownikéw
zatrudnionych w oparciu o umowy o prace, gdyz tylko tym pracownikom przystugujg ptatne
zwolnienia od $wiadczenia pracy (urlopy, chorobowe itp.). Zbadano najczestsze przyczyny
nieobecnosci pracownikéw w pracy w poszczegdlnych grupach zawodowych.

Absencja to ,kazde niestawienie sie w pracy lub wyjscie z pracy w czasie, kiedy pracownik
planowo powinien przebywac na swoim stanowisku. Analizie poddano absencje catkowitg oraz
oczyszczong, czyli skorygowang o urlopy wypoczynkowe pracownikéw oraz absencje
chorobowa.

Tabela 65 Liczba dni absencji w latach 2021-2023

urlop bezptatny 14 32 252 0,1% 0,1% 1,1%
urlop wychowawczy 0 59 0 0,0% 0,2% 0,0%
urlop wypoczynkowy 11 204 12 828 10 912 43,3% 48,5% 45,8%

pozostate przyczyny nieobecnosci 14 678 13 509 12 661 56,7% 51,1% 53,1%
25896 26428| 23825| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

W analizowanych latach absencja catkowita zmalata, ale spadt rowniez w tym czasie poziom
zatrudnienia (patrz wykres ponizej). Niepokojgce jest zjawisko wysokiego udziatu pozostatych
przyczyn nieobecnosci — udziat ten przewyzsza nieobecnosci wynikajgce z urlopu
wypoczynkowego.

91

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z 0.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel./fax. 091/4892270, 4892280;
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

Wykres 15 Liczba dni absencji i poziom zatrudnionych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ponizej w tabeli przedstawiono strukture gtéwnych przyczyn absencji oczyszczonej (z urlopow:
wypoczynkowego, bezptatnego i wychowawczego) pracownikéw Szpitala w Nisku.

Wykres 16 Przyczyny absencji oczyszczonej w latach 2021 — 2023 — struktura
100%

90% B choroba pracownika

80%
? W rodzicielski, macierzynski
70%

60% M Sw. rehabilit.
50%
B szkolenia
40%

30% M opieka nad dzieckiem

20%

m opieka
10%

0% H pozostate

2021 2022 2023

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
W analizowanym okresie gtdwng przyczyng absencji pracownikdéw byty zwolnienia chorobowe.

Analiza absencji chorobowej w poszegolnych grupach zawodowych w przeliczeniu na etat
zostata przedsatwiona na wykresie ponizej. Zostata ona obliczona wg nastepujgcego wzoru:

. . przecietna liczba godzin absencji chorobowej w miesiacu
wsk. absencji chorobowej =

przecietna liczba godzin pracy wmiesigcu

Do wyliczenia wskaznika absencji uwzgledniono absencje chorobowg krotko

i dtugoterminowa.
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Wykres 17 Wskaznik absencji chorobowej w przeliczeniu na etaty
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Analiza wskaznika absencji chorobowej w poszczegolnych grupach zawodowych pokazata, iz
wskazniki te ksztattowaly sie na zréznicowanym poziomie w poszczegolnych grupach
zawodowych — zaleznym od poziomu liczby zatrudnionych. Wskazniki pokazujg ile etatow
nalezy dotrudnic¢, zeby uzupetni¢ braki w obsadzie powstate z powodu absencji chorobowej
pracownikéw. tgcznie w roku 2023 co miesigc w wyniku nieobecnosci spowodowanej chorobg
nalezato ,dotrudni¢” (znalez¢ zastepstwo) dla 31 etatéw pracownikéw. W poréwnaniu do
innych podmiotéw dziatalnosci medycznej o podobnej liczbie zatrudnionych
pracownikow wskazniki te ksztaltujg sie na nieco wyzszym poziomie.

Ponizej przedstawiono liczbe dni absencji chorobowej (L-4, L-4 cigza) rocznej oraz
miesiecznej w dniach w poszczegolnych grupach zawodowych przypadajgcg na jeden
zatrudniony etat.

Tabela 66 Liczba dni absencji chorobowej w poszczegdlnych grupach zawodowych na 1 etat

w dniach
L-4 i L-4 cigza 2023 L-4 2023
Grupa zawodowa
ocna_| miesiecana | roczna | roczna |
8,7 0,7 4,9 0,4

Lekarze

Wyzszy medyczny 14,1 1,2 6,9 0,6
Pielegniarki i potozne 18,3 15 14,1 1,2
Sredni 21,0 1,8 20,3 1,7
Nizszy medyczny 3,3 0,3 3,3 0,3
Administracja 11,6 1,0 11,0 0,9

Obstuga 43,6 3,6 40,9 34

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wskaznik absencji chorobowej przeliczony na srednig liczbe dni choroby w ciggu roku wyniost
18 dni dla catej Jednostki. Oznacza to, ze srednio kazdy pracownik byt nieobecny w roku 2023

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.o.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl

93




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

w wyniku choroby 18 dni. Wielkos$ci te sg wyzsze od Sredniej benchmarkingowej dla sektora
ochrony zdrowia. W roku 2023 najdtuzej chorowat personel obstugi — srednio na jeden
zatrudniony etat przypadato 44 dni choroby w roku.

Podsumowujac analize absencji w Szpitalu w Nisku nalezy stwierdzi¢, iz absencja
catkowita ulegta spadkowi w okresie poddanym analizie, co jest wynikiem zmniejszenia
zatrudnienia. Najczestszg przyczyng nieobecnosci w pracy pracownikow byty
zwolnienia chorobowe, w wyniku ktorych co miesiac Szpital musi ,,dotrudni¢” z tego
tytutu pracownikow w wymiarze 30 etatow. Wskazniki absencji chorobowej
w przeliczeniu na 1 etat ksztaltujg sie na wyzszym poziomie od sSredniej. Zaleca sie
monitorowanie absencji pracownikow w Szpitalu ireagowanie na jej ewentualne
wzrosty.

5.5. Koszty osobowe

Koszty osobowe w szpitalach to najwieksza grupa kosztow, dlatego zmiany w tym obszarze
(in plus lub in minus) dajg wymierne straty/korzysci ekonomiczne i wptywajg bezposrednio na
sytuacje finansowg jednostki. Kluczowym jest optymalne dopasowanie struktury personelu,
ktéry stanowi w wiekszoéci koszt staty dla szpitala, do zmiennego zapotrzebowania na
Swiadczone przez szpital ustugi.

Ponizej na wykresie pokazano catkowite koszty osobowe poniesione w Szpitalu w latach
2021-2023.

Wykres 18 Wysokos¢ kosztéw osobowych poniesionych w latach 2021-2023 [w min zf]
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Koszty osobowe w roku 2023 wyniosty ponad 72 min zt. Stanowity one 86,5% wielkoSci
przychodoéw. W analizowany okresie wzrosty o 15 min zt (tj. 0 27%). Na wzrost wptyw miaty
m.in. wzrosty wynikajgce z ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego pracownikow wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach
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leczniczych oraz ustawy o minimalnym wynagrodzeniu. Koszty te beda dalej rosty w wyniku
kolejnych obcigzen prawnych dla pracodawcéw (wzrost ptacy minimalnej, wzrostu ptacy
z ustawy o zawodach medycznych). Najwiekszg dynamikg wzrostu odznaczajg sie koszty

wynagrodzen (z umow o prace i

z umoOw zlecenia). Spadek zatrudnienia w roku 2022

w stosunku do roku poprzedniego (um. o prace i zlecenia) pozwolit na wyhamowanie dynamiki
wzrostu, ale w roku 2023 dynamika wzrostu kosztow byta duzo wyzsza niz odnotowany
niewielki wzrost zatrudnienia. W przypadku kontraktéw z kolei — ich liczba spadtfa, a koszty

wzrosty.

Tabela 67 Koszty wynagrodzen i poziom zatrudnienia (um. o prace i zlecenie) w latach 2021-2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Licza um. o prace
w etatach

Tabela 68 Koszty kontraktéw i poziom zatrudnienia (kontrakty godzinowe, bez dyzuréw med.)

w latach 2021-2023
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Wynagrodzenie oséb zatrudnionych na umowy cywilno-prawne ma postac stawki:

e godzinowej — liczba godzin x stawka z umowy,

Licza um. kontraktowych
w etatach przelicz.
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o za efekt (punkt, badanie, opis, gotowos¢, za zejscie do Izby Przyjec),
o % wartosci zabiegu,
e ryczattowe;.

Stawki lekarzy z umoéw kontraktowych w wiekszosci przypadkoéw sg to stawki godzinowe —
gdzie lekarz otrzymuje wynagrodzenie bez wzgledu na efekt swojej pracy. Stawki godzinowe
wynoszg od 90 zt do 230 zt za godzine pracy. Najwyzsze stawki ptacone sg w OAIIT, a takze
na Neonatologii i Pediatrii. Stawki % wyptacane sg tylko na dwoch oddziatach szpitalnych —
ortopedycznym i ginekologiczno-potozniczym. Zdaniem audytoréw stawki % (od ryczattu,
procedury, zabiegu itp.) jesli dobrze okreSlone sg bardziej korzystne dla pracodawcy,
poniewaz szpital ptaci za konkretne efekty pracy.

Ciekawg formg wynagradzania na umowy kontraktowe obserwowang w innych szpitalach jest
% od wypracowanego ryczattu dla danego oddziatu dzielony przez koordynatora/ordynatora
dla poszczegélnych lekarzy.

Stawki za wypracowany punkt dotyczg lekarzy gtéwnie za prace w poradniach
specjalistycznych. Wynoszg one od 0,55 do 1,10 zi/pkt. Stawki powyzej 0,80 zt/pkt s3g
niekorzystne dla Szpitala.

Stawki godzinowe dla pielegniarek i ratownikdw medycznych wynoszg 40 zt. Jest to korzystna
stawka, ale z tej formy zatrudnienia korzysta bardzo mata liczba osob.

Stawki na umowach cywilno-prawnych w Szpitalu w Nisku sg poréwnywalne do Srednich
stawek rynkowych (poza kilkoma wyjatkami, ktére sg duzo wyzsze). Zwracamy jedynie na
rodzaj ptaconej stawki — stawki godzinowe, ryczattowe sg mniej korzystne dla Szpitala — stawki
powinny stanowié¢ ustalony % od punktu zaptaconego przez NFZ lub stanowi¢ okre$long czes$é
budzetu wydzielonego na wynagrodzenia w danej komorce organizacyjne;.

Na podstawie analizy kosztow osobowych nalezy stwierdzi¢, ze ksztaltuje sie¢ ona
powyzej wielkosci pozagdanych. Wynika to z wielu czynnikow: zbyt wysokich stawek
ptacowych w niektérych przypadkach, wysokich kosztéw pracodawcy w przypadku
umow o prace dla oséb zarabiajacych najwiecej, zbyt wysokiej absencji w niektérych
grupach zawodowych, ustawowych wzrostéw plac niemajacych pokrycie
w finansowaniu swiadczeh medycznych.
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6. Infrastruktura techniczna

6.1. Nieruchomosci

Zdjecie 1 Widok ogoélny obiektéw szpitala SPZZOZ w Nisku

n W

Zrédfo: https://mapy.google.pl/.

Samodzielny Publiczny Zespdt Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Nisku zlokalizowany jest
w trzech lokalizacjach. Siedziba SPZZOZ oraz gtdéwne obiekty Szpitala zlokalizowane sg
w Nisku przy ulicy Kosciuszki 1. Jednostka dysponuje jeszcze dwoma nieruchomosciami, na
ktorych zlokalizowane sg budynki przychodni: Przychodnia Specjalistyczna w Nisku przy ul.
Wolnosci 54 oraz Przychodnia w Rudniku nad Sanem ul. Chopina 14. tacznie SPZZ0Z
dysponuje terenem o tgcznej powierzchni 3,2 ha. Powyzsze tereny zostaty decyzjg wiadz

Powiatu Nizanskiego oddane Szpitalowi w nieodptatne uzytkowanie.

Tabela 69 Wykaz dziatek bedacych w dyspozycji szpitala

Powierzchnia
ha

Gtéwne obiekty Szpitala
Nisko ul. Kosciuszki 1
1743/1 2,03
1744/3 0,10
1747 0,43
Przychodnia Specjalistyczna w Nisku
Nisko ul. Wolno$ci 54

3637/8 0,44
3640/2 0,03
3643/2 0,03
3644/2 0,02

Przychodnia w Rudniku nad Sanem
Rudnik ul. Chopina 14
2643/6 0,15

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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6.2. Warunki lokalowe

Tereny bedace w dyspozycji Szpitala zabudowane sg obiektami budowlanymi o tgcznej
powierzchni uzytkowej wynoszgcej okoto 13 tys. m? Do dziafalnosci medycznej
wykorzystywany jest z tego kompleks 5 potgczonych budynkow o tgcznej powierzchni 9 tys.
m? oraz dwa budynki przychodni o tgcznej powierzchni 2,6 tys m?. Pozostate 2 budynki
o powierzchni przekraczajacej 1 tys. m? stuzg administracji i kuchni szpitalne;.

Tabela 70 Wykaz budynkéw nalezacych do SPZZOZ w Nisku

Nr. na Powierzchnia
schemacie m?

Budynek gtéwny (stary) 2,3,4,5 5206
Nowy budynek 1 3804
Budynek kuchni 6 368
Budynek administraciji 7 752
Przychodnia w Nisku 2 165
Przychodnia w Rudniku 482

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Rysunek 3 Schemat budynkéw gtownego kompleksu Szpitala

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Podane w zestawieniach wielkosci powierzchni sg wielkosciami przyblizonymi, gdyz
podawane przez Szpital w r6znych dokumentach zrodtowych dane nie byty ze sobg spdjne.

Budynki znajdujg sie generalnie w dobrym stanie technicznym. Jest to wynikiem
przeprowadzania w ostatnich latach wielu prac remontowych. Istniejg jednak jeszcze takie
rejony, dla ktérych nalezy planowac przeprowadzenie kolejnych remontéw odtworzeniowych.

Pomieszczenia, w przewazajgcym zakresie spetniajg standardy okreslone w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczego6towych wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg.
Wystepujgce sporadycznie braki wymagajg ingerencji w infrastrukture budowlang. Zgodnie
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z §15 Rozporzgdzenia zespoty pomieszczen stanowigcych oddzialy t6zkowe szpitala, nie
mogg by¢ przechodnie. Sg jednak w starych budynkach miejsca gdzie spetnienie tego
warunku wymaga ich przebudowy. Dotyczy to Oddziatu Wewnetrznego oraz Ginekologii. Na
Oddziale Wewnetrznym dodatkowo znajdujg sie pokoje t6zkowe, w ktorych nie jest
zapewniony dostep do t6zek pacjentéw z trzech stron, o czym méwi §18 Rozporzadzenia.

Zarzadzanie powierzchnig operacyjng

Szpital dysponuje tgcznie obiektami o powierzchni wynoszgcej 12,8 tys. m2. Poza budynkami
o charakterze medycznym, wystepujg tu budynek kuchni (pow. 368 m?) oraz budynek
administracji (pow. 752 m?). Budynki stuzgce bezposrednio dziatalno$ci medycznej posiadajg
powierzchnie uzytkowg okoto 11,7 tys. m2.

Powierzchnia na ktorej Szpital prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjna, czyli tzw. powierzchnia
operacyjna wynosi okoto 10,2 tys. m?. Pozostatg cze$¢ o powierzchni 2,6 tys. m? stanowig
ciggi komunikacyjne oraz pomieszczenia o charakterze technicznym (wentylatorownie,
urzgdzenia energetyczne, wezty cieplne itp.).

Tabela 71 Wykorzystanie powierzchni operacyjnej Szpitala

uzytkownicy

komorki medyczne 7917
apteka, sterylizatornia, komorki

gospodarcze 1387
administracja 606
najmy / firmy zewnetrzne 93
pustostany 174

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Szpital ponosi koszty utrzymania catej infrastruktury technicznej, w tym i niewykorzystanych
pomieszczen. Wolne pomieszczenia mogg by¢ przydatne w okresach realizacji planowych
remontéw na tymczasowe siedziby oddziatéw szpitalnych lub przy planowaniu uruchomienia
nowych ustug, lecz generalnie powinny na siebie zarabia¢. Szpital wynajmuje firmom obcym
pomieszczenia o powierzchni tylko 93 m?2.

Przez wynajem wolnych pomieszczen podmiotom zewnetrznym Szpital optymalizuje
wykorzystanie swojej powierzchni operacyjnej i réwnoczesnie wzbogaca oferte swiadczen
bytowych dla pacjentow. Taki kierunek dziatan powinien zosta¢ uznany za prawidtowy
i pozgdany. Waznym natomiast jest Swiadomos$¢ jakie koszty Szpital ponosi na utrzymanie tej
powierzchni i jakie powinny by¢ minimalne ceny najmow.

Koszty utrzymania infrastruktury technicznej.

Na podstawie zapiséw ksiegowych ustalono jakie koszty ponidst Szpital na utrzymanie w 2023
roku catej infrastruktury technicznej. Uwzgledniono tu koszty state nieruchomosci, media,
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remonty i konserwacje, utrzymanie terenu oraz koszty obstugi. tacznie koszty te wyniosty
przeszito 4,8 min zi.

Tabela 72 Koszty infrastruktury technicznej poniesione przez Szpital w 2023 roku.

siegowe

400-01-01-01
400-01-01-02
400-01-01-03
400-01-01-06
400-01-02-01
400-01-02-02
400-01-02-03
400-01-02-06
401-01-01-02
401-01-01-03
401-01-01-07
401-01-01-17
401-01-01-19
401-01-01-20
401-03-01-01
401-03-01-02
401-03-01-03
401-03-01-04
402-01-01-03
402-01-01-05
402-01-01-06
402-01-01-07
402-01-06-01
402-01-08-01
402-01-08-05
402-01-08-06
402-01-08-07
402-01-10-04
403-01-01
403-02-03
406-02-01
406-02-02
401-01-01-18
402-01-05-01
535-9100-08
545-9100-08
535-9100-02

Amortyzacja budynki, lokale, prawo do lokalu uzytkowego grupa 1 KST-KUP 173 080
Amortyzacja obiekty inzynierii ladowej i wodnej grupa 2 KST-KUP 18 837
Amortyzacja kotly i maszyny energetyczne grupa 3 KST-KUP 671
Amortyzacja urzagdzenia techniczne grupa 6 KST-KUP 13 247
Amortyzacja budynki, lokale, prawo do lokalu uzytkowego grupa 1 KST - 735 978
NKUP

Amortyzacja obiekty inzynierii lgdowej i wodnej grupa 2 KST - NKUP 122 716
Amortyzacja kotly i maszyny energetyczne grupa 3 KST - NKUP 1822
Amortyzacja urzadzenia techniczne grupa 6 KST - NKUP 10 855
Materiaty do remontu i konserwacji budynkoéw 31024
Materiaty do remontu i konserwacji sprzetu, aparatury niemedycznej 35218

Materiaty do napraw i konserwacji systeméw wentylacyjnych i

klimatyzacyjnych (w szczegélnosci filtry) D)
Materiaty zwigzane z utrzymaniem terenu 569
Gazy techniczne 0
Pozostate materiaty techniczne 995
Energia elektryczna 1321 526
Gaz 197 780
Energia cieplna 395 944
Woda i scieki 124 011
Remonty, naprawy, konserwacje instalacji i urzgdzen sanitarnych 2 409
Remonty, naprawy, konserwacije instalacji i urzgdzen wentylacyjnych i 16 334
klimatyzacyjnych (HVAC)

Remonty, naprawy, konserwacje urzgdzen pozostatych 99 932
Przeglady budynkéw, budowli, instalacji i urzagdzen technicznych 46 657
Najem, dzierzawa, leasing operacyjny budynkoéw, lokali 1840
Dozor, ochrona obiektéw i mienia 259 205
Dezynfekcja, dezynsekcja i deratyzacja 1525
Ustugi utrzymania terenu 2 096
Pozostate ustugi dotyczgce utrzymania terenu i obiektow 13 627
Pomiary zwigzane z BHP 33131
Podatek od nieruchomosci 101 089
Optaty za korzystanie ze srodowiska i emisje gazow 3801
Koszty ubezpieczen nieruchomosci (budynki, budowle) 65 433
Koszty ubezpieczen ruchomosci (sprzet, wyposazenie) 59 065
Pozostate artykuty gospodarcze 95 964
Ustugi transportu niemedycznego - zakup zewnetrzny 22773
Administrowanie Budynkow 298
Administrowanie Budynkéw UZ 43
Warsztaty 832 498

Razem koszty utrzymania infrastruktury technicznej 4 845 280

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Wyliczone koszty stuzyty utrzymaniu 10 177 m?2 powierzchni operacyjnej. Z powyzszych
danych wychodzi, ze na utrzymanie 1 m? Szpital wydawat 39,68 z¥/m? miesiecznie. Miara ta
stanowi usredniony jednostkowy koszt wiasny utrzymania w roku 2023 powierzchni
operacyjnej Szpitala. Biorgc dodatkowo pod uwage koszty utrzymania porzgdku, wyliczone
w rozdziale o dziatalnosci gospodarczej, w kwocie 22,19 zt/m2, otrzymujemy, ze komorki
szpitalne wydajg na utrzymanie swoich pomieszczen, tgcznie z utrzymaniem czystosci,
$rednio 61,87 zt/m? miesiecznie.

Wyliczony w ten sposéb parametr mozna poréwnaé z danymi benchmarkowymi z innych
jednostek ochrony zdrowia o podobnym charakterze. Z ich analizy wynika, ze koszty
technicznego utrzymania powierzchni dla szpitali o zblizonym kontrakcie wynoszg w granicach
27 do 30 zt/m? na miesigc. Lgcznie z kosztami sprzgtania jest to przedziat 45 do 50 zi/m?. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze Szpital ponosi wysokie koszty na utrzymanie swojej
infrastruktury technicznej.

6.3. Instalacje energetyczne infrastrukturalne

Zasilanie w energie elektrycznag

Zespodt budynkdéw Szpitalnych podigczony jest do sieci dystrybucyjnej energii elektrycznej
poprzez jedng linie SN 20kV. Doprowadza ona energie do rozdzielni SN, napiecie redukowane
jest na dwéch transformatorach 20kV/0,4kV o mocy 400kVA. Dla zapewnienia petnego
bezpieczehstwa w zasilanie energig elekiryczng przyjmuje sie, ze Szpital powinien by¢
zasilany przez dwie niezalezne linie zasilajgce. Stan obecny moze zagraza¢ bezpieczenstwu
bezawaryjnej dziatalnosci Szpitala. Czynnikiem pozytywnym jest tu zainstalowany agregat
awaryjny o mocy, ktéra umozliwia zasilenie catego szpitala.

Zabezpieczenie w energie elektryczng w przypadku zaniku zasilania stanowi agregat
pradotwérczy o mocy 500 kW, uruchamiany automatycznie. Newralgiczne punkty odbioru
energii elektrycznej takie jak: blok operacyjny, OIT, trakt porodowy oraz sie¢ IT sg
zabezpieczone poprzez dwa zasilacze bezzanikowe UPS wraz z bateriami akumulatoréw,
jeden o mocy 30 kVA drugi 10 kVA, zapewniajgce co najmniej 15 minutowe zasilanie.

Instalacje i urzgdzenia zasilajgce obiekty szpitalne w energie elektryczng zgodne sg
z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczego6towych
wymagan, jakimi powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg. Utrzymane one sg w dobrym stanie technicznym i nie stanowig
zagrozenia dla funkcjonowania Szpitala.
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Zdjecie 2 Agregat awaryjny Zdjecie 3 Stacja hydroforowa

Zrédio: opracowanie wilasne. Zrédio: opracowanie wilasne.
Zasilanie w wode pitng

Szpital podtgczony jest do miejskiej sieci wodociggowej. Petni ona funkcje gtdwnego zrédta
zasilania w wode. Jako zrédto rezerwowe Szpital posiada witasne ujecie ze studni gtebinowej
wraz z hydrofornig. Hydrofornie stanowi zespét instalacyjny ztozony ze stacji uzdatniania wody
oraz z baterii 3 pomp dystrybucyjnych. Pompy nie zapewniajg wymaganego cisnienia
i wydajnosci na potrzeby instalacji ppoz. Hydranty przeciwpozarowe podtgczone sg do
miejskiej sieci wodociggowe;.

Instalacje zasilajgcg wody pitnej uzupetnia, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia,
zbiornik retencyjny o pojemnosci dyspozycyjnej ok. 20 m*® zapewniajgcy wymagany 12
godzinny zapas wody pitnej.

Szpitalna instalacja zaopatrzenia w wode spetnia warunki okreslone w przepisach prawa dla
jednostek ochrony zdrowia, jest utrzymana w poprawnej kondyciji technicznej i nie powinna
stwarza¢ problemow dla funkcjonowania Szpitala.

Zasilanie w ciepto

Szpital posiada trzy zrodta ciepta. Ciepto do centralnego ogrzewania oraz na potrzeby
klimatyzacji Szpital zakupuje od Zaktadu Energetyki Cieplnej ze Stalowej Woli. Na potrzeby
cieptej wody uzytkowej eksploatuje wlasng kottownie, w ktdrej pracujg zainstalowane trzy kotty
gazowe po 100 kW kazdy. Instalacja c.w.u. zasilana jest takze z wkasnych paneli stonecznych.

Zgodnie ze sprawozdaniem ztozonym przez Szpital do Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
zuzycie ciepta przez Szpital w roku 2023 wyniosto 3,6 tys. GJ. Laczny koszt jego pozyskania
wyniést co najmniej 563 tys. zt. W Swietle powyzszych danych otrzymujemy, ze usredniony
jednostkowy koszt pozyskania 1 GJ ciepta kosztowat 155 zt/GJ.

Nalezy stwierdzi¢, ze Szpital korzystat z drogich zrédet ciepta. W ubiegtym roku ceny na
rynku ciepta ksztattowaty sie w granicach ok. 100 z/GJ. Wg komunikatu URE, przewiduje sie,
ze cena wytwarzania ciepta w roku 2023 — bez uwzgledniania kosztéw dystrybucji — nie moze
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przekroczy¢ ustawowego putapu 150,95 zt za GJ ciepta wytwarzanego w zrédtach gazowych
lub olejowych, oraz 103,82 zt za GJ ciepta z pozostatych zrédet.

W tej sytuacji wydaje sie zasadne zarekomendowaé Szpitalowi, aby przeprowadzit
szczegotowy audyt energetyczny, ktdérego celem bytoby wyeliminowanie mato efektywnych
elementow instalacji grzewczych i wprowadzit korekty do swojego systemu grzewczego.

Systemy wentylacji i klimatyzacji

Szpital eksploatuje systemy wentylacji mechanicznej i klimatyzacji. Posiada 8 central
wentylacyjnych i 4 klimatyzacyjne. Zadaniem ich jest zapewnienie w newralgicznych rejonach
szpitala, szczegolnie w miejscach przeprowadzania badan i zabiegdéw, odpowiedniej wymiany
powietrza i utrzymania wiasciwych parametrow temperaturowych. Instalacje klimatyzacji
zasilane sg z systemu wody lodowej. Zapewnia to mozliwos¢ schtadzania wdmuchiwanego
powietrza. Prace systemu zapewnia agregat wody lodowej.

Instalacje wentylacji mechanicznej i klimatyzacji sq w dobrym stanie technicznym.

Uzupetnieniem zgodnie z prawem budowlanym jest wentylacja grawitacyjna. W trakcie audytu
stwierdzono, ze w miejscach zainstalowania nowoczesnych okien w niewtasciwy sposéb
skonstruowano naptyw swiezego powietrza do pomieszczen pacjentéw, co skutkuje tym, ze
wentylacja grawitacyjna wiasciwie nie funkcjonuje. Dla jej naprawy Szpital powinien rozwazyc¢
zainstalowanie na oknach wtasciwych nawietrzakow.

Systemy prozni i sprezonego powietrza

Zrodlem sprezonego powietrza sg trzy sprezarki AIRPOL pracujgce w systemie
naprzemiennym. Zapewniajg one wiasciwe cisnienie w sieci 0,5 MPa. Instalacje majg sprawne
urzgdzenia do odwadniania i oczyszczania powietrza.

Systemy prézniowe zasilane sg z baterii 3 pomp prézniowych. Utrzymujg one state
podcisnienie od -0,6 do — 0,8 bara. Obie instalacje utrzymane sg w dobrym stanie technicznym
i nie powinny stwarzac¢ problemow przy zabezpieczaniu potrzeb procedur medycznych.
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Zdjecie 4 Centrala wentylacji mechanicznej Zdjecie 5 Bateria pomp prézniowych

Zrédfo: opracowanie wtasne. Zrédio: opracowanie wtasne.
Instalacje gazéw medycznych - tlenowa i podtlenku azotu

W Szpitalu podstawowym zrodtem zaopatrzenia w tlen medyczny jest centralna tlenownia
z rozprezalnig i zbiornikami ciektego tlenu. Zainstalowane sg dwa zbiorniki po 6000 kg kazdy.
W celach zabezpieczenia ewentualnej awarii w centralnej tlenowni znajdujg sie podtgczone
baterie zapasowych butli tlenowych. System zabezpieczenia sktada sie z baterii 16 butli 40
litrow kazda.

Podstawowym zrodtem zaopatrzenia w podtlenek azotu sg dwie baterie po 3 butle ze
sprezonym gazem podigczone do stacji redukcyjnej umiejscowionej w budynku centralnej
tlenowni. Systemy gazéw medycznych wydajg sie prawidiowo zadbane i sprawne. Na dzien
dzisiejszy nie wymagajg pilnych interwenc;ji technicznych.

6.4. Stan techniczny wyposazenia medycznego

Stan wyposazenia kazdej jednostki najlepiej mozna oceni¢ na podstawie zestawienia
umorzenia srodkow trwatych. Dla tego celu zestawiono dane dotyczgce stanu umorzenia
kluczowych sktadnikow majatku na koniec 2023 roku. Pod uwage brano tylko sktadniki
majatkowe o wartosci powyzej 3 tys. zt. Zaktadajac, iz stan umorzenia ksiegowego odpowiada
rzeczywistemu zuzyciu Srodkoéw trwatych, mozna dokona¢ oceny ich poziomu
wyeksploatowania.
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Tabela 73 Stan srodkow trwalych Szpitala na koniec 2023 roku

Srodki trwate warto$é brutto u?1|1(f)l:;lar:1‘iae
Infrastruktura techn, (budynki, budowle, instalacje) 41 195 178 49%
Wyposazenie specjalistyczne medyczne 24 720 787 63%
Oprogramowanie, licencje 3613874 55%
Wyposazenie teleinformatyczne 2254 673 30%
Srodki transportu 1011 647 100%
Wyposazenie gospodarcze 370 890 87%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Do oceny zostala zastosowana czterostopniowa skala, w zaleznosci od stopnia
zamortyzowania srodkéw trwatych:

e 0% - 40% — bardzo niski poziom zuzycia; sprzet nowoczesny i bezawaryjny o niskich
kosztach eksploatacji, w wiekszosci przypadkéw opierajgcy sie na najnowszej
technologii;

e 41% - 70% — niski poziom zuzycia; sprzet o niskim stopniu awaryjnosci generujgcy
niskie kosztach eksploatacij;

o 71% - 85% — $redni poziom zuzycia; sprzet o umiarkowanym stopniu awaryjnosci
mogacy generowac wyzszy poziom kosztow z tytutu serwisowania i eksploataci;

e 86% - 100% — wysoki poziom zuzycia; sprzet w duzej mierze wyeksploatowany,
charakteryzujgcy sie rosngcym stopniem awaryjnosci i serwisowania oraz wysokimi
kosztami eksploatacii.

Na podstawie tak okreslonych parametrow mozna stwierdzi¢, ze generalnie majatek
Szpitala jest wyeksploatowany w stopniu niskim. Najnizszy stopieh umorzenia, wynoszacy
30%, wykazuje wyposazenie teleinformatyczne. Srednie jego zuzycie nalezy ocenié jako
bardzo niskie. Jest to wynikiem istotnych zakupow sprzetu poczynionych w 2023 roku.

Kolejng grupg majgtkowg, o najmniejszym zuzyciu sg sktadniki infrastruktury techniczne;j.
W ich skfad, obok budynkéw wchodzg takze budowle, instalacje i systemy infrastrukturalne.
Ich umorzenie wynosi 49%. W petni umorzone sg natomiast Srodki transportu. Wiek
eksploatowanych samochod6éw wynosi od 8 do 22 lat.

Najwazniejszg grupg srodkéw trwatych o wartosci poczatkowej wynoszacej prawie 25 min zi,
jest sprzet i wyposazenie w aparature medyczng. Jego wyeksploatowanie wynosi aktualnie
63%. Zalicza go to do grupy sktadnikow majgtkowych o niskim zuzyciu. W tej grupie, majgtek
catkowicie juz umorzony posiada warto$¢ 8 min zt, w tym wyposazenie o wartosci poczgtkowej
wynoszgcej 7,5 min zt jest starsze niz 10 lat. Mozna oczekiwaé, ze w najblizszym okresie
moze pojawiC sie potrzeba pilnego odnowienia sprzetu tej kategorii. Wydaje sie zatem
zasadne przy budowaniu planu rzeczowo-finansowego na najblizsze okresy przewidzie¢
rezerwe w pozycji inwestycje odtworzeniowe w wyposazenie medyczne. Zaniechanie tego
kroku moze przyczyni¢ sie do wystepowania komplikacji w realizacji procedur leczniczych
w niedalekiej przysztosci.
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Tabela 74 Stan umorzenia wyposazenia medycznego w komérkach organizacyjnych Szpitala

Wyposazenie wartos¢ brutto u?L((t)L:;Iam?e
tgcznie wyposazenie 24 720 787 63%
w tym zamortyzowane w 100% 8 002 313 100%
w tym starsze niz 10 lat 7 481 018 100%
w tym o wartosci powyzej 200 tys. zt 1 864 490 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Finansowanie uzupetniania wyposazenia o niskiej wartosci ze srodkéw obrotowych Szpitala
nie stanowi zazwyczaj problemu zarzgdczego. Ktopot moze pojawicC sie przy koniecznosci
zakupu urzadzenia o wiekszej cenie. W zwigzku z tym zestawiono wykaz urzadzen w petni
zamortyzowanych, o bardzo dtugich okresach eksploataciji i wartosci powyzej 200 tys. zt.

Tabela 75 Wykaz urzagdzen medycznych o duzym stopniu zuzycia

Artroskop 35XX201836 213 689 18
RTG $rédoperacyjny RADIUS 226 557 18
Aparat do znieczulania AESPIRE 233 008 18
Mammograf FLAT E 98124-4P 245 699 18
Aparat RTG SIT 5000 SUINSA 285 107 18
USG ADI Panther 307 431 25
USG ALOKA SSD 4000 353 000 18

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze potrzeby inwestycyjne zakupu medycznego, jakie mogg
sie pojawi¢ w najblizszym czasie, bedg dotyczyly analogicznego do wymienionego
w powyzszej tabeli sprzetu.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze majatek szpitala znajduje sie w dobrej kondycji.
Jego zuzycie nalezy oceni¢ jako niskie. Stan wyposazenia w aparature medyczng nie
powinien stanowi¢ problemu dla funkcjonowania Szpitala w najblizszych latach.

6.5. Infrastruktura IT

Systemy informatyczne zainstalowane w Szpitalu oparte sg oprogramowaniu AMMS firmy
Asseco, Laboratorium i InfoMedica. Szpital posiada réowniez System PACS - Elektroniczna
Archiwizacja Badan i system RISC marki Pixel Technology sp. z 0.0. Systemy te sg w petni
zintegrowane z systemem dziedzinowym AMMS. Dodatkowo systemy uzupetnia
oprogramowanie do elektronicznego obiegu dokumentow.

Infrastruktura informatyczna jest catkowicie przygotowana do pracy z systemem Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej i rejestrem zdarzen medycznych. Zdaniem szpitalnych informatykéw
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oprogramowanie zainstalowane w Szpitalu nie jest w petni wykorzystywane. Dokumentacja
medyczna nadal jest prowadzona w wersji elektronicznej i papierowej. W chwili obecnej
nieliczni lekarze wystawiajg informacje dla lekarza POZ w wersji elektronicznej. Karta
informacyjna pacjenta jest prowadzona gtdwnie w wersji papierowej, tylko nieliczna
dokumentacja jest podpisywana certyfikatem ZUS i odktadana w systemie P1. Tylko czesé
badan diagnostycznych jest podpisanych przez lekarza w systemie. Natomiast badania
laboratoryjne wykonywane w Szpitalu rejestrowane sg w wersji elektronicznej podpisywane
certyfikatem ZUS i odktadane w systemie P1.

W ocenie audytoréw w Szpitalu koniecznym jest kontynuowanie wdrazania do praktyki
zainstalowanego oprogramowania. Koniecznym jest dopracowanie wiasnych koncepcji
zastosowania posiadanych narzedzi informatycznych i dostosowania ich zaréwno do
poszczegdlnych obszarow dziatalnoéci jak i struktury organizacyjnej oraz planéw rozwoju
placéwki, w taki sposdb aby wspomagaty wszystkie sfery funkcjonowania podmiotu.

Szpitalni informatycy udzielili szczegdtowych informacji na temat technicznej budowy
infrastruktury informatyczne;j:

»Infrastruktura wirtualizacyjna sktada sie z trzech serweréw fizycznych oraz jednej maszyny
wirtualnej. Dwa to istniejgce serwery Fujitsu Primergy RX2540 M4 (esx01 i esx02), a trzeci
serwer Fujitsu Primergy RX2530 M6. Na wszystkich serwerach zainstalowany zostat
wirtualizator Vmware vSphere 8.0U1. Do zarzadzania klastrem Vmware uruchomiona zostata
maszyna wirtualna vCenter, ktéra stuzy do konfiguracji i administracji infrastrukturg
wirtualizacji. VCenter zostato wdrozone jako appliance przygotowany przez producenta
oprogramowania wirtualizacyjnego.

Na kazdym z hostow wirtualizacyjnych zostat skonfigurowany switch wirtualny do obstugi
zarzgdzania hostami oraz do obstugi wszystkich maszyn wirtualnych. Karty sieciowe kazdego
hosta zostaty skonfigurowane w team-ach niezawodnosciowych, przy czym wszystkie karty sg
kartami aktywnymi.

Posiadana infrastruktura sieciowa Ethernet skfada sie z 11 switchy HPE 5140,2 switche
Brocade ICX 6450, 1 HP 5710 i 1 Netgear m5300 M52. Sie¢ uzupetnia Macierz Fujitsu DX200,
biblioteka tasmowa LTO Fujitsu Eternus LT60S2, serwer backupu Primergy RX2540 M4.
Wszystkie kluczowe serwery zostaty podtgczone do sieci SAN.

System monitoruje elementy infrastruktury serwerowni zaréwno w aspekcie serwerdw, sieci
jak i zasilania. Wszystkie wartosci parametréw odczytane z monitorowanych systemow, jak
réwniez wszystkie zdarzenia i alarmy zapisywane sg do centralnej bazy danych systemu.
Jednoczesnie w przypadku wystgpienia ustalonych btedow, system natychmiast wysyta
stosowne powiadomienia do administratorow systeméw. Podglad parametrow dziatania
poszczegodlnych systemow ,na zywo” mozliwy jest zaréwno w definiowanych przez
uzytkownikéw pulpitach, jak i z wykorzystaniem funkcji ,Ostatnie dane” pozwalajgcej filtrowac
obserwowane parametry.”

Stan techniczny infrastruktury informatycznej, szczegdlnie z uwagi na duze zakupy w ostatnim
czasie sprzetu komputerowego, nalezy oceni¢ jako dobry. Zdaniem informatykéw jedynie
naktadow moze wymagac czes¢ serwerow oraz macierz, ktére to urzgdzenia nie posiadajg juz
wsparcia technicznego ani gwarancji producenta. Konserwacjg serweréw zajmujg sie
informatycy szpitala. Sprzet, ktéry posiada gwarancje jest naprawiany przez producenta.

I<
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Archiwizacje sg wykonywane na bibliotece tasmowej i serwerze backupu. Bazy danych
serwerdw Oracle sg wysytane do chmury Oracle.

Szpital nie posiada aktualnego wykazu potrzeb inwestycyjnych w zakresie technologii
informatycznych. Informatycy zwracajg uwage na potrzeby zwigzane z przechowywaniem
i archiwizacjg danych. Zwraca sie uwage na potrzebe zakupu nowej macierzy i drugiego
serwera na kopie zapasowg backupu i biblioteki LTD. Przewidywane naktady mogg wyniesé
od 0,5 do 1 min zt.

Kolejng potrzebg na ktérg zwracano uwage, ktéra jest zbiezna z postrzezeniami audytoréw
jest przeprowadzanie wsréd pracownikéw szkolen poprawiajgcych poziom ich wiedzy
w zakresie obstugi systeméw, programow biurowych oraz bezpieczenstwa informaciji.

6.6. Plany inwestycyjne i rozwojowe

Szpital nie przedstawit zadnych planéw infrastrukturalnych zwigzanych z modelem rozbudowy
i modernizacji. Wywiad przeprowadzony w trakcie audytu wykazat takze, ze w Szpitalu nie
wykonuje sie zadnych planéw inwestycyjnych ani zwigzanych z procesem odtwarzania
majatku, ani z rozwojem technologii medycznych.

Z drugiej strony audyt stwierdzit, ze Szpital prowadzi intensywng polityke inwestycyjng
zwigzang z modernizacjg infrastruktury technicznej i wyposazenia medycznego. Na
przestrzeni ostatnich pieciu lat naktady inwestycyjne przekroczyty 25 min zi.

Gtoéwne kierunki inwestowania to budowa i przebudowa czesci Szpitala, na ktérg wydano nieco
ponizej 12 min zt oraz doposazenie w aparature medyczng prawie 8 min zt. Istotng pozycja
w nakfadach inwestycyjnych byt takze obszar IT, na ktory wydano prawie 4 min zt. Na remonty
instalacji infrastrukturalnych i pomieszczen wydano w tym okresie 1,3 min zt.

Ponizej przedstawiono zestawienie gtownych przedsiewzie¢ inwestycyjnych Szpitala na
przestrzeni ostatnich pieciu lat.

Tabela 76 Zestawienie gtéwnych obszarow objetych realizacjg inwestycji w latach 2019 do 2023

obszar inwestycyjny vr‘:z::; I;c:;;:

Budowa i przebudowa czesci

Sooiale 11 700 876
Rem_onty i m’odernizacje 725 471
pomieszczen

Rozwdj e-ustug medycznych 3834 140
it 0TS
Doposazenie w aparature 7 725 220

medyczng

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Uzasadnieniem dla braku planowania potrzeb inwestycyjnych ma by¢ brak sSrodkow
finansowych z jakim boryka sie Szpital. Inwestycja jest planowana dopiero w sytuacji, gdy
pojawia sie mozliwos¢ jej finansowania. Zdaniem audytorow trudno jest zapewni¢ optymalne
wykorzystanie pozyskanych srodkow, gdy cel ich wydatkowania jest ustalany doraznie

w ostatniej chwili.

Tabela 77 Zrédta finansowania przedsiewzieé inwestycyjnych w latach 2019 do 2023

Zrédta

Powiat Nizanski 1079 876
Budzet panstwa
(Wojewoda 506 126

Podkarpacki, NFZ)

Srodki unijne 1347 149

Srodki wiasne 148 053

Inne (w tym WOSP) 161 294

3242498 | 1393010 3683432 5796279 | 10950696 | 25 065 915

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

717 480

190 566

290 061

194 903

1754 830

1230 000

170 333

528 269

3533711

2142 294

120 274

5057 819

2 249 156

2 453 082

1169 984

20 654

12 143 717

6318 142

3800 231

1898 705

905 120

Zarzgdzanie tzw. trudnym pienigdzem wymaga stosowania szczegolnych technik zarzadczych
i planowania wydatkéw ze szczegdlng starannoscig. Posiadanie planu potrzeb inwestycyjnych
wraz ze wstepnie oszacowanymi potrzebami finansowymi pozwala na:

e podejmowanie staran o finansowanie zewnetrzne na konkretne projekty o okreslonych

naktadach inwestycyjnych,

e zapewnienie, ze przygotowane projekty w najwiekszym stopniu zaspakajajg zywotne

potrzeby Szpitala,

e szybko i skutecznie realizowaC zaplanowane zakupy, osigga¢ zatozone cele przy

minimalnych naktadach.

Wydaije sie przy tym wazne, aby pomimo trudnej sytuacji w obszarze finansowania dziatalnosci
Szpitala, Szpital nie tracit z oczu planowania przysztych potrzeb zakupowych i remontowych,
aby wdrozyt proces planowania realizacji strategii inwestycyjne;.
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7. Analiza obecnej sytuacji finansowej

W niniejszym rozdziale dokonano analizy biezgcej sytuacji finansowej Jednostki. Zakres
przedmiotowej analizy obejmuje lata 2019 — 2023.

7.1. Analiza sprawozdan finansowych
7.1.1. Analiza bilansu

Ponizej przedstawiono uproszczony bilans Jednostki.

Tabela 78 Uproszczony bilans Jednostki

AKTYWA | 2019 | 2020 | 2021 | 202 | 2023 |

AKTYWA TRWALE 35153 390 33 237 559 34 159 575 36 852 161 44 024 957
WNiP 218 279 117 065 44014 266 094 1622 650
RAT 34935 111 33 120 494 34 115 561 36 586 066 42 402 306

AKTYWA OBROTOWE 5610 822 7 800 204 9 360 775 7 329 483 8729 936
Zapasy 468 025 1192 900 1083 126 1136 147 1195117
Naleznosci krotkoterminowe 3668718 5697 963 7 560 793 6 050 080 7214749
Inwestycje krétkoterminowe (gotéwka) 1474078 909 340 716 857 143 255 320 071

AKTYWA RAZEM 40 764 211 41037 762 43 520 351 44 181 643 52 754 893

pasywa | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

KAPITAL WEASNY -15591349 -16753365 -20981405 -30113397 -35054 650
Kapitat podstawowy 8695 871 8695 871 8 695 871 8695 871 8695 871
Zysk/strata z lat ubiegtych -15907 897  -18705115  -21542543 -25 677277  -36 209 267
Zysk/strata netto -8 379 323 -6 744 121 -8134732  -13 131991 -7 541 253

ZOBOWIAZANIA | REZERWY 56 355 560 57 791 127 64 501 756 74295040 87 809 543
Rezerwy na zobowigzania 1824515 2352073 2754 388 3518 481 3601494
Zobowigzania dtugoterminowe 19 425 000 18 000 000 19 168 300 20 898 200 18361 140
Zobowiazania krétkoterminowe 10 488 216 13 941 861 17 616 944 21 695 050 30 857 169
Rozliczenia miedzyokresowe 24 617 829 23 497 194 24962 124 28 183 309 34 989 741

PASYWA RAZEM 40 764 211 41037 762 43 520 351 44 181 643 50 254 203

acvwa | oo | 20 | o1 | 202 | 203
AKTYWA TRWALE 86% 81% 78% 83% 83%
AKTYWA OBROTOWE 14% 19% 22% 17% 17%
AKTYWA RAZEM 100% 100% 100% 100% 100%

paswwA | a0t | om0 | e | o2 | 203
KAPITAt WEASNY' = = = = =
ZOBOWIAZANIA | REZERWY = = = = =
PASYWA RAZEM 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

1 Pominieto prezentacje ze wzgledu na ujemny kapitat wtasny.
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WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE ORAZ RZECZOWE AKTYWA TRWALE

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono kluczowe metryki majatku trwatego wraz
Z nakfadami inwestycyjnymi.

Tabela 79 Rzeczowe aktywa trwale oraz wartosci niematerialne i prawne Jednostki

| Wyszczegélnienie wtys.PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
lnmmmmm
Wartosci niematerialne i prawne 218 117 266 1623
RAT 34935 33120 34 116 36586 42402
Srodki trwate 34392 32882 32966 32682 32345
grunty 493 493 493 493 493
budynki, lokale i obiekty 23686 23201 22534 21598 20692
urzadzenia techniczne i maszyny 1688 1362 1108 894 2 307

Srodki transportu 184 112 75 40 5

inne srodki trwate 8 340 7714 8 756 9 656 8 848

Srodki trwate w budowie 543 238 1150 3904 10057

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 19 Rzeczowe aktywa trwale oraz wartosci niematerialne i prawne wraz z naklfadami

inwestycyjnymi
44 025
35153 33238 34 160 36 852

2019 2020 2021 2022 2023
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20 000

w tys. PLN

10 000

B Rzeczowe aktywa trwate + wartosci niematerialne i prawne
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogo6lna charakterystyka. Wartos¢ majgtku trwatego w latach 2019-2023 wzrosta o okoto
9 min PLN, z czego najwiekszy wzrost dotyczy okresu 2023/2022, gdzie ze wzgledu na
rozpoczete inwestycje, srodki trwate w budowie uksztattowaty sie na poziomie okoto 10 min
PLN. taczne naktady inwestycyjne Jednostki w latach 2019-2023, wyniosty 26,8 min PLN, co
daje srednio 5,3 min PLN, rocznie. Gtéwnym zrodtem finansowania CAPEXU byty $rodki
Powiatu Nizanskiego, rowniez srodki pozyskane z Budzetu Panstwa, samorzgddéw lokalnych,
a takze UE (e-ustugi medyczne wspdétfinansowane z RPO).
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Tabela 80 Wskaznik CAPEX? | Rzeczowe aktywa trwate oraz CAPEX / Przychody ze sprzedazy

Wyszczegolnienie 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

CAPEX / Rzeczowe aktywa trwate 6,1% 2,8% 9,8% 14,8% 35,3%
CAPEX / Przychody ze sprzedazy 5,2% 2,1% 5,4% 8,3% 17,4%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Na podstawie wskaznikéw CAPEX do rzeczowych aktywow trwatych i przychodéw, mozna
wskazaé, ze wydatki inwestycyjne Jednostki na tle innych Jednostek byly przecietne,
co mozna jednak ttumaczy¢ bardzo zig sytuacja finansowa.

ZAPASY
W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ zapasow Jednostki.

Tabela 81 Zapasy Jednostki

| Wyszczegélnienie wtys.PLN) | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
zapasy | 46| _1193] 1083 1136 __1195]

Materiaty 468 1193 1083 1136 1195

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Wykres 20 Zapasy Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogolna charakterystyka. Jednym z kluczowych aktywéw ze wzgledu na profil dziatalnosci
Jednostki, sg zapasy materiatbw medycznych. Wysoki stan zapaséw daje poczucie
bezpieczehstwa kierownictwu placéwki, jednak z punktu widzenia ekonomicznego co do
zasady moze by¢ niekorzystny. Sg to srodki zamrozone, ktére zazwyczaj ograniczajg zdolnos¢
do regulowania biezgcych zobowigzan. Kapitat taki w tym czasie nie generuje przychodéw (nie
jest oprocentowany), a czesto wrecz generuje koszty (pochodzi z zobowigzan placéwki),
w tym koszty magazynowania. Ewentualnym uzasadnieniem zwigkszonych zapaséw moze
by¢ ekonomia skali zwigzana z zakupami (im wiekszy zakup, tym nizsza cena). Na wartos¢
pozycji zapaséw w badanych latach skfadaty sie wytgcznie materiaty.

2 Nakfady inwestycyjne
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Analiza obrotowosci zapaséw. Srednia warto$¢é wskaznika obrotowos$ci zapaséw w latach
2019-2023 ksztattowata sie na poziomie okoto 6 dni. Na koniec 2023 r. wskaznik ten
ksztattowat sie na poziomie okoto 5 dni. Co do zasady, w przypadku Jednostek medycznych
jako pozytywng wartosé przyjmuje sie przedziat na poziomie 8 — 10 dni. Dlatego tez nalezy
oceni¢ pozytywnie dziatania Jednostki w tym obszarze.

NALEZNOSCI

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ naleznosci Jednostki.

Tabela 82 Naleznosci Jednostki

Wyszczegolnienie (w tys. PLN) | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023 |
| Naleznosci krétkoterminowe | 3669 5698 ___7561] ___6050] __7215]
Naleznosci od pozostatych jednostek 3 669 5698 7 561 6 050 7215
z tytutu dostaw i ustug 2710 4516 6010 4542 5862
z tytutu podatkdw, dotacji, cet, ubezpieczen 0 0 0 0 0
inne 958 1182 1551 1508 1353

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 21 Naleznosci Jednostki

8000

7000

6 000

5000
2
R 7561 7215
g 3000 5 698 6 050

1000

0

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogodlnacharakterystyka. Najwiekszy udziat w strukturze naleznosci krotkoterminowych miaty
naleznosci handlowe, co przy obecnym otoczeniu systemowym funkcjonowania Jednostki jest
uzasadnione. W skfad naleznosci innych w analizowanym okresie wchodzity gtéwnie:
rozrachunki z pracownikami z tytutu pozyczek mieszkaniowych i zapomaog zwrotnych, zaliczek
oraz z tytutu sktadek ZUS.

Struktura wiekowa naleznosci. Analiza wiekowa struktury naleznosci Jednostki wykazata,
ze w badanym okresie srednio 99% wartosci naleznosci handlowych nie jest przeterminowana,
co jest zjawiskiem naturalnym dla tego rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, zwazywszy na to, ze
gtéwnym ptatnikiem jednostki jest NFZ.

Analiza obrotowosci naleznosci. Analiza obrotowosci naleznosci wykazata, ze w latach
2019 - 2022 przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie 34 dni. Na koniec 2023 r. wskaznik
ten przyjat wartos¢ na poziomie 28 dni. Co do zasady rynkowy poziom przedmiotowego
wskaznika charakteryzujacy ,,zdrowe” podmioty ksztattuje sie na poziomie okoto 30 dni.
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KAPITAL WLASNY

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono wartos¢ poszczegdlnych sktadnikéw
kapitatow wtasnych Jednostki.

Tabela 83 Sktadniki kapitatu wtasnego Jednostki

Wyszczegolnienie (w tys. PLN) | 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023 |

 Kapitat (fundusz) whasny | 15591 16753 _ .20981] 30113 __.35055]
Kapitat podstawowy 8 696 8 696 8 696 8 696 8 696
Zysk/strata z lat ubiegtych -15 908 -18 705 -21543 -25 677 -36 209
Zysk/strata netto -8 379 -6 744 -8 135 -13 132 -7 541

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 22 Kapitat wtasny Jednostki
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogolna charakterystyka. Jednostka przez caty badany okres charakteryzowata sie ujemng
wartoscig kapitatow wtasnych. Ujemny kapitat wlasny utworzyt sie na skutek cyklicznie
ponoszonych strat na wyniku finansowym ($rednio 9,2 min PLN na rok). Na koniec 2023 r.
warto$¢ przedmiotowej pozycji wyniosta okoto -37,5 min PLN co oznacza spadek
w odniesieniu do roku 2019 o okoto 22 min PLN. Nalezy takze podkresli¢, ze co roku Organ
Zatozycielski dokonywat pokrycia czesci straty z lat ubiegtych. W Badanym Okresie fgczne
wyniosto ono 19,7 min PLN, natomiast Srednio roczne wynosito niemal 4 min PLN.

Tabela 84 Wptaty na kapital wkasny w celu pokrycia straty z roku ubiegltego

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
Skumulowana wptata na pokrycie straty mmm 17 151 19 751

Woptata na pokrycie straty na dany rok 3662 5582 3907 4000 2 600

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Nalezy jak najszybciej podja¢ dzialania naprawcze, aby zahamowaé proces dalszej
degradaciji kapitaléw wiasnych, poprzez poprawe rentownosci Jednostki.
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ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono poszczegdlne sktadniki zobowigzan
dtugoterminowych oraz krotkoterminowych.

Tabela 85 Sktadniki zobowigzan diugoterminowych i krétkoterminowych

| Wyszczegélnienie wtys.PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
| Zobowigzania diugoterminowe | 19425] 18000 __19168] 20898 __18361]
Wobec pozostatych jednostek 19 425 18 000 19 168 20 898 18 361
kredyt 19 425 18 000 19 168 20 898 18 361

inne 0 0 0 0 0
| Zobowiazania krétkoterminowe | 10488 __13942] __17617] 21695 __30857]
Wobec pozostatych jednostek 7 682 10 983 14 494 18 580 27 758
kredyty i pozyczki 0 1425 257 970 2 687

z tytutu dostaw i ustug 3501 2 864 3845 8 680 13 737

z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen 2728 4621 8 164 6 260 8418

z tytutu wynagrodzen 1454 2073 2229 2670 2915

inne 0 0 0 0 0
Fundusze specjalne 2 806 2959 3122 3115 3099

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 23 Zobowigzania dtugoterminowe i krotkoterminowe
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogolna charakterystyka. tgczna wartos¢ zobowigzan wzrosta o okoto 19,3 min PLN,
kluczowg pozycjg zobowigzan byto zadtuzenie z tytutu kredytéw i pozyczek stanowigce na
koniec 2023 r. okoto 43% wartoéci zobowigzan. Na drugim miejscu pod wzgledem wartosci
byto zadtuzenie handlowe, ktére na koniec 2023 r. wynosito 28% wartosci zobowigzan.

Zobowigzania handlowe. Zobowigzania handlowe na koniec 2023 r., stanowity okoto 28%
wartosci zobowigzan ogétem Jednostki. Nalezy wskazac, ze ich udziat na przestrzeni
badanego okresu wzrést z 11,7% (w 2019 r.). Zta sytuacja finansowa Jednostki, zmusita
zarzadzajacych do odraczania terminéw ptatnosci, co doprowadzito do pojawienia sie
zadtuzenia przeterminowanego. Nalezy wskazac, ze problem zadtuzenie przeterminowanego
wystgpit juz w 2021 r., czyli juz dwa lata po zaciggnieciu kredytu restrukturyzacyjnego. Na
koniec 2023 r. wartos¢ zadtuzenie przeterminowanego wynosita 8,7 min PLN, czyli ponad 60%
zadtuzenia handlowego. Jednostka poniosta tez odsetki w wysokosci 133 tys. PLN. W tabeli
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ponizej przedstawiono rozktad zadtuzenia handlowego w podziale na zadtuzenie handlowe
przeterminowane oraz nie przeterminowane.

Tabela 86 Charakterystyka zadtuzenia wymagalnego

Struktura coasowa zobowigzan | o021 | 002 | 2023 |
ogstemweym: .| 3845 8680 13737
Nieprzeterminowane 3710 4576 5026
Przeterminowane 135 4103 8711
1-30 dni 135 1905 3416

31-90 dni 0 1204 2038
91-360 dni 0 994 3258
powyzej 360 dni 0 0 0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Analiza obrotowosci zobowigzan handlowych wykazata, Zze w badanym okresie
przedmiotowy wskaznik oscylowat na $rednim poziomie okoto 35 dni. Co do zasady zaleca
sie, aby przedmiotowy wskaznik ksztattowat sie na poziomie okoto 30 dni. Nalezy jednak
wskazaé, ze na koniec 2023 r. wartos¢ wskaznika wzrosta do poziomu 49 dni, co pokazuje
skale problemu Jednostki z biezgcymi ptatnosciami.

Zobowiazania kredytowe i pozostate. Na koniec 2023 r. kluczowym zobowigzaniem z tytutu
kredytéw i pozyczek jest kredyt BGK (na koniec 2023 r. pozostato do sptat 16 min PLN).
Zaciggniecie kredytu w 2019 r. miato pomoc Jednostce w konsolidacji i sptacie toksycznego
zadtuzenia. Jednostka posiada takze zadtuzenie kredytowe, kitore zostato jej udzielone od
Powiatu.

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE PRZYCHODOW ORAZ KOSZTOW

Rozliczenia miedzyokresowe przychodow to stan na dzien bilansowy warto$ci nominalne;j
przychodow, ktorych realizacja nastepuje w okresach przysztych. W ponizszej tabeli
przedstawiono rozliczenia miedzyokresowe przychodéw i kosztow.

Tabela 87 Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw oraz kosztéw

| Wyszczegdlnienie wtys.PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
| Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw | 24618 23497| _24962] _28183| 34990

Krétkoterminowe rozliczenia o o o o0 0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogolna charakterystyka. Wysoka warto$¢ rozliczen miedzyokresowych przychodéw na
koniec lat 2019-2023 ukazuje istotng aktywnos¢ oraz zdolnosci Jednostki do pozyskiwania
zewnetrznego, taniego kapitatu, w formie réznego rodzaju dotacji, w celu finansowania
dziatalno$ci inwestycyjnej, m.in. i budowlano- modernizacyjnej czy doposazeniowej. Srodki
ujmowane w owej pozycji nie sg faktycznym zobowigzaniem, ktére Jednostka okresowo
sptaca. Powstajgce odpisy amortyzacyjne od nowopowstatych bgdz zmodernizowanych
Srodkéw trwatych sg rownowazone odpisami w pozostate przychody operacyjne.
Zastosowanie takiego zapisu, pozwala traktowa¢ przedmiotowg pozycje jako faktyczne
zwiekszenie kapitatow wiasnych.
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KAPITAL OBROTOWTY

W ponizszej tabeli oraz na wykresie przedstawiono stan kapitatu obrotowego w latach 2019-
2023.

Tabela 88 Kapitat obrotowy Jednostki

Wyszczegolnienie (w tys. PLN) | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023 |

Kapitat obrotow 4877 6142|8256 _.14366] _.22127]
Aktywa obrotowe 5611 7 800 9361 7 329 8730
Zobowigzania krétkoterminowe 10 488 13 942 17 617 21 695 30 857

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Wykres 24 Kapital obrotowy Jednostki w ujeciu rocznym
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ocena sredniego poziomu kapitalu obrotowego. Przez caty badany okres Jednostka
charakteryzowata sie ujemnym, malejgcym poziomem utrzymywanego kapitatu obrotowego.
W _praktyce oznacza to, ze w _przypadku nagtej koniecznosci pokrycia istotnego wydatku,
Szpital, nie bytby w stanie sfinansowac takiego wydatku.

Podsumowanie;:

W analizowanym okresie suma bilansowa wzrosta (z 40,7 min PLN do 50,2 min PLN).
Zmiana struktury majatku widoczna jest w szczegdlnosci po stronie pasywoéw, gdzie
wartosé¢ zobowigzan wzrosta o 31,4 min PLN na skutek koniecznosci kompensaciji
spadajacego kapitatu wtasnego.

Do kluczowych zidentyfikowanych wskaznikéw ostrzezenia - ,,czerwonych flag”
Szpitala nalezy zaliczy¢: (i) ujemne wartosci kapitalow wlasnych, (ii) ujemng wartosé
kapitatu obrotowego, (iii) zadtuzenie przeterminowane, ktére z roku na rok rosnie, (iv)
koniecznos¢ obstugi kredytu restrukturyzacyjnego, ktéry w gruncie rzeczy nie
przyczynit sie do poprawy sytuaciji.

Do niewielkich pozytywéw nalezy zaliczy¢ optymalne wskazniki rotacji zapaséw oraz
duza aktywnos¢ przy korzystaniu z dotacji.
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7.1.2. Analiza rachunku zyskow i strat

Ponizej przedstawiono uproszczonych rachunek zyskéw i strat Jednostki.

Tabela 89 Uproszczony rachunek zyskow i strat Jednostki

| Wyszczegélnienie | 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | 2023 |
PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 40946 658 44874327 61971532 64877510 85905173
Przychody ze sprzedazy produktéw 40821482 45103123 61163280 64192 161 84 238 468
Zmiana stanu produktéw -180 795 -527 558 -402 315 -764 093 -83 013
Koszt wytworzenia produktow 0 0 0 0 0
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 305 970 298 762 1210 567 1449 442 1749718
KOSZTY DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 51756641 55751176 73050337 80660176 95684 046
Amortyzacja 2797 218 2 837 429 2722 165 2721625 2977 523
Zuzycie materiatéw i energii 7 656 880 7 594 004 8 925 866 9507 716 14 530 868
Ustugi obce 14 609 626 15004 470 21187 751 24 741 287 26 745 616
Podatki i optaty 108 441 114 810 193 586 202 567 215411
Wynagrodzenia 21532005 24397313 32529091 35525663 42175637
Ubezpieczenia 4510 144 5295 088 6 979 947 7 560 260 8 608 957
Pozostate koszty rodzajowe 542 326 508 062 511 932 401 058 430 033
Wartosc sprzedanych materiatow i towarow
PPO 3 241 357 4760 843 3367 954 4 008 857 4250 770
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 0 0 0 0 0
Dotacje 2720 164 3104 792 1996 504 2 877 155 3212123
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 521193 1656 051 1371450 1131701 1038 647
PKO 165 365 45 968 6 547 35879 150 723
Strata z tytutu rozchodu aktywéw 3536 0 4928 0 1548
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0
Inne koszty operacyjne 161 829 45 968 1619 35879 149 175
PRZYCHODY FINANSOWE 1683 1907 261 6 147 12 675
Dywidendy i udziaty w zyskach 0 0 0 0 0
Odsetki 1683 1907 261 6 147 12 675
Inne 0 0 0 0 0
KOSZTY FINANSOWE 647 014 584 055 417 595 1328 450 1875 102
Odsetki 647 014 584 055 417 595 1328 450 1875 102
Aktualizacja wartosci 0 0 0 O O
Inne
IBEEI
Podatek dochodowy
MARZA NETTO W PLN -8 379 323 -6 744 121 -8 134 732 -13 131 991 -7 541 253

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
ANALIZA PRZCHODOW

Struktura przychoddéw. Na przestrzeni analizowanych lat gtéwnym zrédtem przychodow
Jednostki, byty przychody ze sprzedazy, stanowigce praktycznie 100% przychoddéw ogotem.
Na wykresie ponizej przedstawiono dynamike poszczegdlnych grup przychodéw Jednostki.
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Tabela 90 Struktura przychodéw Jednostka

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
Przychody ogétem 44190 49637 65340 68 893 90 169
Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatow 40 947 44 874 61972 64 878 85905
Pozostate przychody operacyjne 3241 4761 3368 4009 4251
Przychody finansowe 2 2 0 6 13
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Wykres 25 Dynamika przychodow w ujeciu rok do roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przychody ze sprzedazy. W ponizszej tabeli przedstawiono strukture ksztattowania sie
przychodow ze sprzedazy.

Tabela 91 Struktura przychodéw ze sprzedazy Jednostki

| Wyszczegélnienie (wtys.PLN) | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
NFZ bd bd 60 385 62 552 81776
Komercja bd bd 778 1640 2 462
| Zmianastanuproduktew | 81[  -528] 402  -764]  -83]
| Przychody ze sprzedazy towaréw/materiatéw | 306] 2991 1211 1449 1750

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Na przestrzeni analizowanego okresu, gtéwnym zrédtem przychoddéw ze sprzedazy byly
przychody uzyskiwane od gtéwnego ptatnika tji. NFZ. Wartos¢ tych przychodéw rosta
w srednim tempie okoto 20,4% rocznie.

Do komérek medycznych, ktére generowaty najwieksze przychody w badanym okresie, nalezy
zaliczy¢: (i) Oddziat Wew. z Podod. Gastr. ($redni udziat w 2023 r. 27,7% w przychodach
catkowitych), (ii) Oddziat Ortopedyczny ($redni udziat w 2023 r. w catkowitych przychodach
22,9%), (iii) Oddziat Chirurgiczny ($redni udziat w 2023 r. w catkowitych przychodach 10,1%).
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Szczegdbty przedstawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 92 Struktura przychodéw ze sprzedazy Jednostki w podziale kluczowe komérki

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) | 2021 |[Sredniudz'21| 2022 |S$redniudz'22| 2023 | S$redniudz'23
Przychody ze sprzedazy produktéw |61163,3] 1000% |641922] 1000% [817763| 100,0%

Oddziat Wew. z Podod. Gastr. 8 839,9 14,5% 15353,1 23,9% 22 675,3 27,7%
Oddziat Ortopedyczny 42125 6,9% 8 446,8 13,2% 18 742,6 22,9%
Oddziat Chirurgiczny 5251,0 8,6% 6 286,8 9,8% 82643 10,1%
Oddziat Anestezjologii i IT 3447,0 5,6% 48985 7,6% 4786,6 5,9%
Oddziat Potozniczo Ginekologiczny 3468,2 57% 3577,2 5,6% 3693,5 4,5%
Oddziat COVIDOWY NFZ 10769,3 17,6% 31475 4,9% 0,0 0,0%
Pozostate 251754 41,2% 224823 35,0% 26 076,2 31,9%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 26 Miesieczna wartos¢ przychodéw na dang umowe na przestrzeni lat 2021 - 2023
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Nalezy wskazac, ze na przestrzeni lat 2023 / 2021 najwieksze wzrosty przychodéw zostaty
odnotowane na Oddziale Wewnetrznym (+156%), Oddziale Ortopedycznym (+344%) oraz

Oddziale Chirurgicznym (+57%).

Pozostatle przychody operacyjne. Giéwnym skitadnikiem pozostatych przychodow
operacyjnych w analizowanym okresie byly dotacje UE, dotacje PFRON.
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Tabela 93 Pozostate przychody operacyjne

| Wyszczegolnienie (wtys.PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
lp,0_______________________ | _3241] 4761 3368 4009 4251]
Dotacje 2720 3105 1997 2877 3212
Zysk z tytutu rozchodu aktywow 0 0 0 0 0
Aktualizacja aktywow 0 0 0 0 0
Inne przychody operacyjne 521 1656 1371 1132 1039

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przychody finansowe. Warto$¢ przychodéw finansowych stanowita marginalne Zzrodto
przychodow dla Jednostki. W pozycji odsetki, znajdowaty sie otrzymywane odsetki z tytutu
lokat.

Tabela 94 Przychody finansowe

| Wyszczegolnienie (wtys.PLN) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
| Przychody finansowe | 17/ 19/ 03 61| __127]
Dywidendy i udziaty w zyskach 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Odsetki 1,7 19 0,3 6,1 12,7
Inne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
ANALIZA KOSZTOW

Struktura kosztéw. Na przestrzeni badanego okresu struktura generowanych kosztow przez
Jednostke pozostawata stabilna. Gtownym Zrodtem kosztéw byty koszty operacyjne,
stanowigce przez caty okres ponad 99% kosztéw ogdtem.

Tabela 95 Struktura kosztéw Jednostki

Wyszczegélnienie (w tys. PLN) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
| Kosztyogétem | 52569 56381 73474 _82025] __ 97710]
Koszty operacyjne 51757 55751 73 050 80 660 95 684
Pozostate koszty operacyjne 165 46 7 36 151
Koszty finansowe 647 584 418 1328 1875
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Wykres 27 Dynamika kosztow w ujeciu rok do roku
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Koszty operacyjne — ogoélne prawidtowosci. Na przestrzeni lat 2019 — 2023 koszty
operacyjne stanowity gtéwne zrédto generowanych przez Jednostke kosztéw. Najwiekszag
grupe kosztow stanowity koszty wynagrodzen i pochodnych ($rednio 67% kosztow ogdtem)
oraz koszty ustug obcych (Srednio 14% kosztéw ogotem).

Tabela 96 Kluczowe pozycje kosztow operacyjnych Jednostki

| Wyszczegdlnienie (wtys.PLN) | 2019 | 2020 [ 2021 [ 2022 [ 2023 |
Amortyzacja 2797 2 837 2722 2722 2978
Zuzycie materiatéw i energii 7 657 7594 8 926 9508 14 531
Ustugi obce 14 610 15 004 21188 24 741 26 746
Podatki i optaty 108 115 194 203 215
Wynagrodzenia 21532 24 397 32 529 35526 42 176
Ubezpieczenia 4510 5295 6 980 7 560 8 609
Pozostate koszty rodzajowe 542 508 512 401 430
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Wykres 28 Struktura kluczowych pozycji kosztow operacyjnych Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Najwiekszg dynamikg CAGR3 w latach 2019 - 2023 charakteryzowaly sie koszty wynagrodzen
i pochodnych (CAGR 18,2%) oraz zuzycia materiatow i energii (CAGR 17,4%).

Wykres 29 Stosunek poszczegdlnych kosztow operacyjnych do przychodéw
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Na wykresie powyzej, przedstawiono udziat kosztéw operacyjnych w przychodach. Ponizej
przedstawiono szczego6towg analize kluczowych grup kosztowych Jednostki.

Zuzycie materialow i energii. Warto$¢ przedmiotowej pozycji wzrosta na przestrzeni
analizowanego okresu o okoto 6,8 min PLN — co stanowi Sredni roczny wzrost na poziomie
okoto 17,4%. Nalezy wskazaC, ze najwiekszy wzrost odnotowano na przestrzeni lat

3 Skumulowany roczny wskaznik wzrostu
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2023/2022, bo az o okoto 5 min PLN. Za wzrost ten gtdwnie odpowiadaty koszty lekow
i materiatéw medycznych (+ 4 min PLN). Sredni udziat kosztéw zuzycia materiatéw i energii
w przychodach stanowity okoto 16,6%. Nalezy wskazac, ze na przestrzeni analizowanego
okresu nie odnotowano ponadnormatywnych wzrostéw przedmiotowej pozycji.

Wykres 30 Dynamika kosztéw zuzycia materiatéw i energii
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ustugi obce. Wartos¢ ustug obcych na przestrzeni analizowanego okresu wzrosta o okoto
12 min PLN — co oznacza sredni wzrost na poziomie okoto 16,3%.

Wykres 31 Dynamika kosztéw ustug obcych
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przez_caly okres, kluczowa pozycja kosztéw ustug obcych byly koszty kontraktéw
medycznych, stanowiac okoto 80% wartosci kosztéw ustug obcych. Nalezy takze
wskazaé, ze to wtadnie wzrost tej grupy kosztow, w najwiekszym stopniu odpowiadat za wzrost
kosztéw ustug obcych.
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Wykres 32 Udziat kosztow kontraktow w przychodach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Do innych kluczowych pozycji kosztow ustug obcych mozna zaliczy¢ m.in. ustugi napraw
i konserwacji czy ustugi informatyczne. Pozycje te nie odnotowywaty ponadprzecietnych
wzrostow.

Wynagrodzenia i pochodne. Wartos¢ wynagrodzen i pochodnych na przestrzeni
analizowanego okresu wzrosta o okoto 24,7 min PLN. Gtéwnymi czynnikami powodujgcymi
wzrost wartosci pozycji w czasie byty m.in. wprowadzone od pazdziernika 2020 r tzw. ,dodatku
Covidowego” przystugujgcego pracownikom medycznym majgcym kontakt z pacjentami
zarazonymi, a takze wzrosty wynagrodzen wynikajgce z waloryzacji wynagrodzen. Ponizej
przedstawiono tgczne wartosci wynagrodzen pracowniczych w odniesieniu do generowanych
przychodow i kosztow.

Wykres 33 Dynamika kosztéw wynagrodzen i pochodnych
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Wykres 34 Udziat kosztéw wynagrodzen w przychodach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Na wykresie ponizej przedstawiono zestawienie kosztow wynagrodzeh wraz z kontraktami
w odniesieniu do przychodow.

Wykres 35 Udziat kosztow kontraktéw i wynagrodzen w przychodach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Udziat kosztéw wynagrodzen powiekszony o koszty kontraktow w przychodach ksztattowat sie
na poziomie okoto 90% - jest to poziom zdecydowanie zbyt wysoki. W praktyce oznacza
to, ze Jednostka w 2022 r. przeznaczyta niemal caly przychéd ze sprzedazy na pokrycie
wylacznie wynagrodzen pracowniczych.
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Wykres 36 Zestawienie wzrostéw przychodéw ze sprzedazy oraz kosztéw operacyjnych w latach
2019 - 2023 (skumulowane)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Podsumowujgc, wartos¢ kosztéw operacyjnych w badanym okresie z roku na rok rosta,
gtéwnie za sprawg wzrostow kosztéw zwigzanych z wynagrodzeniami (w tym kontraktéw).
taczny wzrost przychodéw na poziomie 44,9 min PLN, przy wzrostach kosztéw (bez
amortyzacji) na poziomie 43,7 min PLN, nie przyczynit sie do poprawy sytuacji finansowej.
Nalezy jednak wskazaé, ze w badanym okresie, bardzo trudno wskazacé
0 zdarzenie, ktéremu mozna bytoby przypisa¢ zty stan finanséow Jednostki. Wydaje sig, ze
sytuacja obserwowana w latach 2019 — 2023, jest wynikiem wieloletnich zaniechan, ktére
doprowadzity do nieprawidtowej struktury finansowania Jednostki.

Pozostate koszty operacyjne — ogdlne prawidlowosci. Srednia warto$¢ pozostatych
kosztow operacyjnych w badanym okresie wynosita okoto 90 tys. PLN. Przedmiotowa pozycja
w badanym okresie, byfa nieistotna z perspektywy funkcjonowania Jednostki.

Tabela 97 Pozostate koszty operacyjne Jednostki

| Wysimegolnieniewtys. PIN | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
pko | 1654/ 460l 65|  359]  150,7
Strata z tytutu rozchodu aktywéw 3,5 0,0 4,9 0,0 1,5
Aktualizacja aktywow 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Inne koszty operacyjne w tym: 161,8 46,0 1,6 359 149,2

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Koszty finansowe — ogodlne prawidtowosci. Na przestrzeni analizowanego okresu koszty
finansowe wzrosty, ze wzgledu na po pierwsze konieczno$¢ obstugi zadtuzenia kredytowego
(rosnace stopy procentowe), a po drugie koniecznoséci obstugi zadtuzenia przeterminowanego.
Nalezy wskazac, ze prawdopodobnie w przysztych okresach koszty finansowe Jednostki, bez
podjecia dziatan naprawczych mogg ulec zdecydowanemu zwiekszeniu ze wzgledu na
rosngce zadtuzenia wymagalne.
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Tabela 98 Koszty finansowe Jednostki

Wyszczegdlnienie w tys. PLN 2019 2020 2021
e 647.0] 5841 a17.6| __13284] _1875.1

Koszty finansowe

Odsetki

Aktualizacja wartosci

Inne

647,0 584,1 417,6
00 0,0 0,0
00 0,0 0,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

2022 2023
13284 1875,1
0,0 0,0
0,0 0,0

Rentownosé operacyjna. Kluczowa z perspektywy dziatalnosci Szpitala marza na sprzedazy
przez caty badany okres byta ujemna, zaréwno przed jak i po wytgczeniu amortyzacji co nalezy

oceni¢ negatywnie.

Wykres 37 Dynamika marzy na sprzedazy Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

-8,1%

2023
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Wykres 38 Podsumowanie kluczowych marz Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Podsumowanie

Przeprowadzona analiza rachunku wynikéw wykazata, iz sytuacja finansowa Jednostki
przez caly Badany Okres byta bardzo zla. Wynik na sprzedazy na koniec 2023 r.
uksztattowat sie na poziomie -9,8 min PLN (po wytaczeniu amortyzaciji -6,8 min PLN).

Nalezy wskaza¢, ze w badanym okresie, bardzo trudno wskazaé¢ zdarzenie, ktéremu
mozna byloby przypisaé¢ zty stan finanséw Jednostki. Wydaje sie, ze sytuacja
obserwowana w latach 2019 — 2023, jest wynikiem wieloletnich zaniechan, ktére
doprowadzity do powstanie nieoptymalnej struktury finansowania Jednostki.

Kluczowym problemem Szpitala jest niedopasowana struktura kosztowa, gdzie w 2022
r. 90% wartosci przychodéw zostata pochtonieta przez koszty wynagrodzen
i kontraktow.

Nalezy réwniez, wskazaé, ze Jednostka z roku na rok bedzie ponosita coraz wyzsze
koszty obstugi zadluzenia — co zwigzane jest z pojawieniem si¢ w strukturze
zobowiazan, zadtuzenia przeterminowanego.

129

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

7.1.3. Analiza rachunku przeptywoéw pienieznych

W tabeli ponizej, przedstawiono uproszczony rachunek przeptywéw pienieznych Jednostki.

Tabela 99 Rachunek przeptywéw pienieznych Jednostki

Wyszczegsinienie 2019 | 2020 | 21 | 2022 | 2023 |

WYNIK NETTO -8379323 -6744121 -8134732 -13131991 -7 541253
Conearvmazem | rsvon| 1asaszs| 7areoo| rzas7ras] 2asseaun)
Amortyzacja 2797 218 2 837 429 2722165 2721625 2977 523
Odsetki i udziaty w zyskach 0 0 0 0 0
Zmiana stanu rezerw 180 795 527 558 402 315 764 093 83013
Zmiana stanu zapasow -2 149 -724 875 109 774 -53 021 -58 970
Zmiana sianu naleznosci -156 348 -2 029 245 -1862 829 1510712 -1 164 668
Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych -4 607 016 2 028 644 4843 383 3364706 18037 890
Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych 1368 756 -1 120 635 1464 930 3221185 6 806 431
Inne korekty -370 328 -250 447 -58 138 1328 450 1875102
m
WPLYWY
Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0 0 0 0 0
Inne wptywy inwestycyjne 0 0 0 0 0
WYDATKI 2 144 399 920 297 3 343 423 5414210 14980 960
Nabycie WNIP oraz RAT 2 144 399 920 297 3343 423 5414210 14980 960

Inne wydatki inwestycyjne

WPLYWY 22 032 427 6 415 306 4 081 667 6 699 999 2 600 000
Wptywy netto z wydania udziatow 3 662 099 5582 105 3 906 692 3999 999 2 600 000
Kredyty i pozyczki 18 000 000 0 0 2700 000 0
Woptyw dotacji 0 0 0 0 0
Inne wptywy finansowe 370 328 833 201 174 974 0 0

WYDATKI 9 767 069 584 055 417 595 1585 150 2 695 202
Sptata kredytow w tym: 9121615 0 0 256 700 820 100
Platnosci zobowigzan z tytutu leasingu 0 0 0 0 0
Odsetki 645 455 584 055 417 595 1328 450 1875102

Corzcrtrw Fivansowy | tazesase| swizsi| aceeon| siiases| s
Przeptywy pieniezne netto razem 952 564 -564 738 -192 484 -573 602 5938 906
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych 952 564 -564 738 -192 484 -573 602 5938 906
Srodki pieniezne na poczatek okresu 521515 1474078 909 340 716 857 143 255

Srodki pieniezne na koniec okresu 1474 078 909 340 716 857 143 255 320 071

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej — ogolne prawidtowosci. Jednostka w latach 2019 -
2022, wykazywata ujemne przeptywy z dziatalnosci operacyjnej, gtdwnie na skutek
ponoszonych strat na wyniku finansowym. Nalezy takze zauwazy¢, typowe przeptywy
charakteryzujgce problemy finansowe tj. wzrost zadtuzenia handlowego (ktore to rosnie na
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skutek wydtuzania terminéw pfatnosci. Na koniec 2023 r. przeptywy z dziatalnosci operacyjnej
Jednostki byly dodatnie, gtéwnie ze wzgledu na wysoka wzrost wartosci zadiuzenia
krotkoterminowego. Nalezy jednak wskazaé, zastanawiajgcy zapis zmiany stanu zadtuzenia
krotkoterminowego w wysokosci 18,1 min PLN. Na podstawie zapisow w bilansie (zadtuzenie
krotkoterminowe bez kredytow i pozyczek na koniec 2023 r. wynosi 28,2 min PLN, natomiast
na koniec 2023 r. 20,7 min PLN), wydaje sie, ze przedmiotowa wartos¢ powinna ksztattowaé
sie na poziomie okoto 7,5 min PLN.

Tabela 100 Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

| Wyszczegélnienie | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 [ 2023 |
Zysk strataymetto |  -8379)  -6744 8135 13132  -7541
Korektyrazem | 19126 9683 6505 12309 70586
Amortyzacja 2797 2837 2722 2722 2978
Odsetki i udziaty w zyskach 0 0 0 0 0
Zmiana stanu rezerw 181 528 402 764 83
Zmiana stanu zapasow -2 -725 110 -53 -59
Zmiana sianu naleznosci -156 -2 029 -1863 1511 -1165
Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych -4 607 2029 4843 3365 18 038
Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych 1369 -1121 1465 3221 6 806
Inne korekty -370 -250 -58 1328 1875
PRZEPLYW OPERACYNY | 9168 5476 513 274 21015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej — ogélne prawidtowosci. Na przestrzeni badanego
okresu, Jednostka charakteryzowata sie przecietng aktywnoscig inwestycyjng (nie liczac roku
2023). Nalezy mie¢ na uwadze, ze niska aktywnos¢ na poziomie inwestycji, wynikata przede
wszystkim ze zlej sytuacji finansowej. Inwestycje byly finansowane gtéwnie ze sSrodkdéw
Powiatu Nizanskiego, $rodkéw pozyskanych z Budzetu Panstwa, samorzadéw lokalnych,
a takze UE. Szczegolowe zestawienie przeptywdw inwestycyjnych przedstawiono w tabeli
ponize;.

Tabela 101 Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

| Wyszczegdlnienie [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
wpywy .| ¢ ____0od 0 ____d 0
Zbycie WNIP oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0 0 0 0 0
Inne wptywy inwestycyjne 0 0 0 0 0
Wydati | 2144 920 3343 5414 14981
Nabycie WNIP oraz RAT 2 144 920 3343 5414 14 981
Inwestycje w nieruchomosci oraz WNiP 0 0 0 0 0
Na aktywa finansowe, w tym 0 0 0 0 0
Inne wydatki inwestycyjne 0 0 0 0 0
Przeplywy inwestycyjne | 2144 920 3343 5414 1498

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Free Cash Flow — wolne przeplywy pieniezne — ogélne prawidlowosci. Wolny przeptyw
pieniezny (ang. Free Cash Flow) to wskaznik finansowy, ktéry mierzy ilo$¢ gotowki, ktérg
Jednostka generuje z podstawowej dziatalnosci po uwzglednieniu wszystkich kosztow
operacyjnych, inwestycji kapitatowych i zmian w kapitale obrotowym netto. Jest to wazna
metryka, ktéra pomaga oceni¢ zdolnos¢ firmy do generowania dodatkowej gotéwki, ktérg
mozna wykorzysta¢ m.in. sptacania dtugéw, dokonywania inwestycji itp. W przypadku
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Jednostki mozemy zauwazyé, ze w badanym okresie wolne przeptywy pieniezne byty wysoce
ujemne, co oznacza, ze Jednostka generuje mniej gotéwki z operacji ,biznesowych”, niz jest
to potrzebne do pokrycia jej wydatkéw operacyjnych, inwestycyjnych i zmian w kapitale
obrotowym netto.

Wykres 39 Free Cash Flow (wolne przeptywy operacyjne)
8000
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Przeplywy z dziatalnosci finansowej — ogélne prawidtowosci. Jednostka w badanym
okresie w intensywny sposéb wykorzystywata finansowanie zewnetrzne. taczna wartosc
wptywoéw z tyt. kredytow i pozyczek wyniosta 20,7 min PLN.

Przeznaczeniem zaciggnietego kredytu BGK (na 18 min PLN w 2019 r.) byla restrukturyzacja
zadtuzenia, natomiast pozyczka zaciggnieta w 2022 r. na kwotg 2,7 min PLN, zostata
przeznaczona na pokrycie zalegtych sktadek ZUS.

Dodatkowo nalezy wskazac, ze Jednostka co roku otrzymywata dodatkowe srodki od Organu
Tworzacego, ktére byly przeznaczane na pokrycie czesci generowanej straty. W Badanym
Okresie tgczne pokrycie straty netto wyniosto 19,7 min PLN, natomiast $rednio roczne
wynosito niemal 4 min PLN.

Tabela 102 Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej

| Wyszczegélnienie | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
wphwy | 22032 6415 4082 6700 2600
Wptywy netto z wydania udziatow 3662 5582 3907 4000 2 600
Kredyty i pozyczki 18 000 O 0 2 700 O
Inne wp’fywy finansowe
‘Z!-IE-EE‘E
Sptata biezacych kredytow 9122 820
Odsetkl 418 1328 1875
-nm-m-m-m-ﬁ

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Wykres 40 Zestawienie przeptywéw pienieznych Jednostki
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
Podsumowanie:

Jednostka w calym okresie badania, wykazywata ujemne przeptywy operacyjne, co byto
spowodowane gtéwnie wysoce ujemnym wynikiem netto. Nalezy wskaza¢, ze co roku
(od 2020) Jednostka zwiekszata wartosé¢ zadluzenia krétkoterminowego, gidéwnie
poprzez wzrost zadtuzenia wymagalnego.

taczne naklady inwestycyjne Jednostki w badanym okresie wyniosty 26,8 min PLN -
finansowane byly gtéwnie ze Srodkéw w postaci dotacji.

W 2019 r. Szpital zaciagnat kredyt restrukturyzacyjny, ktérego giéwnym celem byta
restrukturyzacja toksycznego zadluzenia. Niestety mimo sptaty zadluzenia, Szpital
w dalszym ciggu byt nierentowny, doprowadzajac w praktyce do sytuacji sprzed
zaciaggniecia pozyczki z BGK.

Nalezy wskazaé, ze obecnie kotami ratunkowymi dla Szpitala jest odraczanie terminéw
ptatnosci zobowigzan (pojawienie sie zadluzenia wymagalnego), a takze kropléwka od
Powiatu w postaci corocznego pokrywania straty netto.

133

I

Zaktad Ustug Konsultingowych KNOW HOW Sp. z o.0.
71-610 Szczecin, ul. Dubois 27, tel. 091/4892270, 4892280; fax. 091/4216142
e-mail: knowhow@knowhow.com.pl
www.knowhow.com.pl




AUDYT SZPITALA POWIATOWEGO IM. PCK W NISKU,
IDENTYFIKACJA GEOWNYCH RYZYK | REKOMENDACJE

7.2. Zarzadzanie zobowigzaniami

W ponizszej tabeli, przedstawiono kluczowe zobowigzania Jednostki w najnowszym
dostepnym badanym okresie tj. koniec 2023 r.

Tabela 103 Zestawienie kluczowych zobowigzan Jednostki na koniec 2023 r.

| Wysczegdlnieniewtys.PLN | 2023 |
| Zobowigzania dlugoterminowe | 18361]
Wobec pozostatych jednostek 18 361
kredyt w tym: 18 361

Kredyt konsolidacyjny BGK 15911

Pozyczka z Powiatu na lata 2022 - 2026 2450

inne 0
| Zobowiazania krétkoterminowe | 21695
Wobec pozostatych jednostek 27 758
kredyty w tym: 2 687
Pozyczka z Powiatu na lata 2016-2020 925

Kredyt konsolidacyjny BGK 1062

Pozyczka z Powiatu na lata 2022 - 2026 200

Pozyczka z Powiatu na lata 2017 - 2020 500

z tytutu dostaw i ustug 13737
zobowigzania niewymagalne 5026
zobowigzania wymagalne 8711

z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen 8418

z tytutu wynagrodzen 2915

inne 0
Fundusze specjalne 3099

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Ogo6lna charakterystyka. tgczna warto$¢ zobowigzan wzrosta o okoto 19,3 min PLN,
kluczowg pozycjg zobowigzan byto zadtuzenie z tytutu kredytow i pozyczek stanowigce na
koniec 2023 r. okoto 43% wartoéci zobowigzan. Na drugim miejscu pod wzgledem wartosci
byto zadtuzenie handlowe, ktére na koniec 2023 r. wynosito 28% wartosci zobowigzan.

Zobowigzania handlowe na koniec 2023 r., stanowity okoto 28% wartosci zobowigzan ogdtem
Jednostki. Nalezy wskaza¢, ze ich udziat na przestrzeni badanego okresu wzrést z 11,7%
(w 2019r.). Zta sytuacja finansowa Jednostki, zmusita zarzgdzajgcych do odraczania terminéw
ptatnosci, co doprowadzito do pojawienia sie zadtuzenia przeterminowanego. Nalezy wskazag,
ze problem zadtuzenie przeterminowanego wystgpit juz w 2021 r. czyli juz dwa lata po
zaciggnieciu kredytu restrukturyzacyjnego. Na koniec 2023 r. wartos¢ zadluzenie
przeterminowanego wynosita 8,7 min PLN, czyli ponad 60% zadluzenia handlowego.
Jednostka poniosta tez odsetki w wysokosci 133 tys. PLN. W tabeli ponizej przedstawiono
rozktad zadtuzenia handlowego w podziale na zadtuzenie handlowe przeterminowane oraz nie
przeterminowane.
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Tabela 104 Charakterystyka zadtuzenia wymagalnego

Struktura czasowa zobowigzan | 2001 | 202 | 2023 |
Ogotem w tym: 3845, 8680l 13737
Nieprzeterminowane 3710 4576 5026
Przeterminowane 135 4103 8711
1-30 dni 135 1905 3416

31-90 dni 0 1204 2038
91-360 dni 0 994 3258
powyzej 360 dni 0 0 0

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Analiza obrotowosci zobowiazan handlowych wykazata, ze w badanym okresie
przedmiotowy wskaznik oscylowat na srednim poziomie okoto 35 dni. Co do zasady zaleca
sie, aby przedmiotowy wskaznik ksztattowat sie na poziomie okoto 30 dni. Nalezy jednak
wskazac, ze na koniec 2023 r. warto$¢ wskaznika wzrosta do poziomu 49 dni, co pokazuje
skale problemu Jednostki z biezgcymi ptatnosciami.

Na koniec 2023 r. kluczowym zobowigzaniem z tytutu kredytéw i pozyczek jest kredyt BGK (na
koniec 2023 r. pozostato do sptat 16 min PLN). Zaciggniecie kredytu w 2019 r. miato poméc
Jednostce w konsolidacji i sptacie toksycznego zadtuzenia. Jednostka posiada takze
zadtuzenie kredytowe, ktore zostato jej udzielone od Powiatu.

Podsumowanie;:

Ze wzgledu na posiadanie w strukturze zobowigzan kredytu naprawczego od BGK,
wdrazanie programu naprawczego nie bedzie zakladalo zaciggniecia dodatkowego
finansowania zewnetrznego, ze wzgledu na brak mozliwosci obstugi dodatkowego
zobowiazania. Jednakze zaleca sie, aby Szpital spréobowat przeprowadzi¢ renegocjacje
umowy kredytowej z BGK, celem wydtuzenia okresu karencji lub przynajmniej obnizenia
kosztow obstugi zadtuzenia, na czas wprowadzania dziatan naprawczych.

Program naprawczy bedzie miat za zadanie stopniowe wdrozenie dziatan naprawczych,
ktére powinno przynies¢ ograniczenie do zera korzystania z zadtuzenia wymagalnego.
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7.3. Analiza wskaznikowa

Ponizej przedstawiono analize wskaznikowg w obszarach: (i) ptynnosci, (ii) rentownosci, (iii)
obrotowosci majgtku oraz (iv) zadtuzenia.

ANALIZA PLYNNOSCI
Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki ptynnosci w badanym okresie.

Tabela 105 Wskazniki ptynnosci

Biezaca ptynnos¢ finansowa 0,53 0,56 0,53 0,34 0,28
Szybka ptynnos¢ finansowa 0,49 0,47 0,47 0,29 0,24
Natychmiastowa ptynnos¢ finansowa 0,14 0,07 0,04 0,01 0,01

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 41 Wskazniki ptynnosci
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Pierwszym zauwazalnym syndromem jest systematyczny spadek wskaznikdw ptynnosci
finansowej Szpitala w okresie od 2019 r. do 2023 r. Wskaznik biezgcej ptynnosci
finansowej, ktory mierzy zdolnos¢ pokrycia zobowigzan krotkoterminowych aktywami
krétkoterminowymi, spadt z 0,53 w 2019 roku do 0,28 w 2022 r. Wskaznik szybkiej ptynnosci
finansowej, ktéry uwzglednia jedynie dostepne aktywa krétkoterminowe z wytgczeniem
zapasow, rowniez wykazuje podobny negatywny trend, spadajgc z 0,49 w 2019 roku do 0,24
w 2023 r. Natychmiastowa ptynnosé finansowa, analizujgca zdolnos¢ szpitala do sptacania
zobowigzan ,hatychmiast” z wykorzystaniem gotéwki i rwnowaznikéw gotéwkowych, réwniez
obnizyta sie. Wskaznik ten spadt z 0,14 w 2019 roku do 0,01 w 2023 r. Bardzo niska jak na
warunki rynkowe, ptynnosé Szpitala spowodowana byta rosnagcym z roku na rok
zadtuzeniem krétkoterminowym, ktére narastato na skutek wysoce ujemnych wynikéw
finansowych. Obecnie mozna powiedzie¢, ze jedynym sposobem finansowania biezacej
dzialalnosci sg doptaty od Powiatu oraz odraczanie termindéw ptatnosci (wzrost
zadluzenia wymagalnego.
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ANALIZA RENTOWNOSCI
Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki rentownosci w badanym okresie.

Tabela 106 Wskazniki rentownosci

Rentownos¢ sprzedazy (ROS) -20,5% -15,0% -13,3% -20,5% -9,0%
Rentownos¢ aktywow (ROA) -20,6% -16,4% -18,7% -29,7% -14,3%

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych (ROE) - - - - -

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 42 Wskazniki rentownosci
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Jednostka z roku na rok generowata wysoce ujemne wskazniki rentownosci. Nalezy wskazad,
ze w badanym okresie, bardzo trudno wskazac zdarzenie, ktéremu mozna bytoby przypisaé
zty stan finanséw Jednostki. Wydaje sie, ze sytuacja obserwowana w latach 2019 — 2023, jest
wynikiem wieloletnich zaniechan, ktére doprowadzity do powstanie nieoptymalnej struktury
finansowania Jednostki. Kluczowym problemem Szpitala jest zbyt niska dynamika
generowanych przychoddéw, ale takze niedopasowana struktura kosztowa, gdzie w 2022 r.
90% wartosci przychodéw zostata pochtonieta przez koszty wynagrodzen i kontraktow.
Ze wzgledu na ujemne wartosci kapitatu wtasnego, pominieto analize wskaznika ROE.

ANALIZA OBROTOWOSCI

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki rotacji (obrotowosci) majatku w badanym okresie.
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Tabela 107 Wskazniki rotacji majatku w dniach

Rotacja zapasow 4,12 6,63 6,70 6,22 4,98
Rotacja naleznosci 31,66 37,38 39,02 38,17 28,34
Rotacja zobowigzan 40,85 25,40 19,74 35,12 47,90

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 43 Wskazniki rotacji majatku w dniach
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Srednia warto$é wskaznika obrotowosci zapaséw w latach 2019 — 2023 ksztattowata sie na
poziomie okoto 6 dni. Co do zasady, w przypadku Jednostek medycznych jako pozytywnag
warto$¢ przyjmuj sie przedziat na poziomie 8 — 10 dni. Dlatego tez wskaznik rotacji zapasow
nalezy oceni¢ pozytywnie. Analiza obrotowosci naleznosci wykazata, ze w badanym okresie
przedmiotowy wskaznik oscylowat na poziomie 34 dni, nalezy jednak wskazac, ze w 2023 r.
wskaznik ten obnizyt sie do 24 dni. Co do zasady, zaleca sig, aby przedmiotowy wskaznik
ksztattowat sie¢ na poziomie okoto 30 dni. Analiza obrotowosci zobowigzan handlowych
wykazata, ze w badanym okresie przedmiotowy wskaznik oscylowat na Srednim poziomie
okoto 34 dni, nalezy jednak wskaza¢, ze w 2023 r. wskaznik ten wzrést do poziomu 48 dni, na
skutek koniecznosci zwiekszenia finansowania poprzez odraczania ptatnosci, co jest
spowodowane wysoce ujemnymi wynikami finansowymi. Zaleca sig, aby przedmiotowy
wskaznik ksztattowat sie na poziomie okoto 30 dni.
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ANALIZA ZADLUZENIA

Ponizej przedstawiono kluczowe wskazniki zadtuzenia w badanym okresie.

Tabela 108 Wskazniki zadtuzenia

Ogolne zadtuzenia 0,78 0,84 0,91 1,04 1,00
Zadtuzenie kapitatu wtasnego -2,04 -2,05 -1,88 -1,53 -1,51
Dtugoterminowe zadtuzenie ogdtem 0,48 0,44 0,44 0,47 0,35

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wykres 44 Wskazniki zadluzenia
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.

Wskaznik ogdélnego zadtuzenia. Na przestrzeni badanego okresu wartos¢ zadtuzenia rosta,
ze wzgledu na koniecznos$¢ finansowania dziatalnosci operacyjnej dtugiem. Nalezy tez
wskazac, ze Jednostka w 2019 r. zaciggneta kredyt restrukturyzacyjny BGK, ktory ze wzgledu
na brak poprawy wynikow finansowych nie spetnit swojego zadania. O skali zadtuzenia
Jednostki moze swiadczy¢ wskaznik ogolnego zadtuzenia, ktory na koniec 2023 r. przekroczyt
wartos¢ jednosci. Jednostka powinna jak najszybciej podjg¢ dziatania naprawcze, poniewaz
brak poprawy wynikoéw najpewniej spowoduje dalszy przyrost zadtuzenia wymagalnego. Ze
wzgledu na ujemng wartos¢ kapitatow witasnych w okresie szczegdtowej prognozy, odstgpiono
od analizy.

7.4. Analiza finansowa komérek medycznych

Analize wykonano bazujgc na procesowym ujeciu organizacji Jednostki. Wykorzystano do
tego celu dane z roku 2023 dostarczone przez ksiegowos$é. Dane dotyczgce wartosci
wykonanych procedur oraz kosztow poniesionych przez poszczegolne struktury organizacyjne
Jednostki zostaly przedstawione wg stanu na dzien 31 grudnia 2023 roku. Dane do
zestawienia zostaty pobrane z ewidencji ksiegowej Szpitala i ujete w uktadzie zarzgdczym
i technologicznym w nastepujgcy sposéb:

o Wartos¢ wykonanych swiadczeh — uzyskane z zestawienia rozliczenia realizacji
kontraktéw z NFZ oraz zapiséw ksiegowych,
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e zuzycie materiatbw — obejmuje leki, krew i produkty krwiopodobne, preparaty do
zywienia pozaijelitowego, kontrasty itp.,

o materialy medyczne — zawierajg koszty materiatéw jednorazowych takich jak Igty,
strzykawki, wenflony, materiatly szewne, obtozenia i podkfady jednorazowe, srodki
opatrunkowe itp.,

e diagnostyka — sg to koszty bezposrednie i posrednie ustug diagnostycznych, w tym
takze pracowni szpitalnych oraz materiaty do badan diagnostycznych,

e zabiegi — wustugi Bloku Operacyjnego, Anestezji oraz ustugi rehabilitacyjne
i fizjoterapeutyczne,

e Kkoszty personelu - podwykonawstwo medyczne - kontrakty, wynagrodzenia brutto oraz
swiadczenia na rzecz pracownikéw, skorygowane o refundacje wynagrodzeh
stazystow i rezydentow,

o koszty hotelowe — niemedyczne $wiadczenia dla pacjentéw — zapewnienie poscieli
i wyzywienia wyliczone jako iloczyn $redniej dziennej stawki utrzymania pacjentaiilosci
osobodni pobytu pacjentéw na oddziale,

e utrzymanie powierzchni - utrzymanie czystosci oraz koszty eksploatacji i utrzymania
infrastruktury technicznej liczone jako iloczyn powierzchni (m?) i $redniego kosztu
utrzymania 1 m? powierzchni operacyjnej Szpitala,

o koszty wydziatowe - amortyzacja wyposazenia, materiaty i ustugi biurowe, IT, naprawy
i serwis urzgdzen medycznych i wyposazenia oddziatu, ustugi telekomunikacyjne

e przygotowane zestawienia nie zostaly zaciemnione kosztami zarzadu (kosztami
ogolnymi Szpitala), ktére zostaty przedstawione w audycie w odrebnym trybie.

Koszty bezposrednio ksiegowane w ciezar komoérek, jak i koszty posrednie, ktérymi je
obcigzono zostaty przeanalizowane w celu zidentyfikowania zmiennych kosztéw procedur
medycznych, takich jak (i) zastosowane materiaty medyczne, (ii) koszty diagnostyki czy (iii)
wykonywanych zabiegéw oraz (iv) kosztéw statych, ktérymi sg przede wszystkim koszty
personelu medycznego. W drugiej kolejnosci wyodrebniono pozostate grupy kosztéw
charakteryzujgcych dziatalnos¢ komorek, tj. naklady na utrzymanie catej infrastruktury
technicznej szpitala, tj. budynkéw, budowli, instalacji, mediéw i systeméw teleinformatycznych,
odnoszagc je do kosztow utrzymania 1 m? zajmowanej przez komorki powierzchni,
bezposrednie koszty pobytu pacjentow w jednostce (tzw. koszty doby hotelowej)
uwzgledniajgcej dobowe koszty niemedycznych Swiadczen dla pacjentéw oraz pozostate
koszty state utrzymania oddziatéw (koszty wydziatowe).

Spojrzenie w ten sposéb na finanse oddziatdw i innych komérek szpitalnych pozwala
analizowac organizacje i zarzgdzanie strukturami organizacyjnymi przez pryzmat nowego
podejscia controllingowego, w ktérym poszczegdlni kierownicy nie muszg byC¢ obcigzani
informacjami kosztowymi, na ktére bezposrednio nie majg zadnego wptywu, a zagregowane
mogg by¢ im przedstawiane w formie prostych i zrozumiatych parametréw. Dla przykfadu
Ordynator oddziatu szpitalnego nie jest zainteresowany kosztami zatrudnienia kucharek ani
remontem parkingu, cho¢by nawet w czesci przypisanej do jego oddziatu. Natomiast koszty
utrzymania pacjentéw jako iloczyn sSredniej stawki dziennej i dtugosci pobytu pacjentow
w szpitalu czy koszty uzytkowanego przez niego lokalu jako iloczyn miesiecznego kosztu
1 metra kwadratowego i zajmowanej powierzchni, to kategorie, ktére niewatpliwie go
interesujg, sg powszechnie zrozumiate i na ktére kierownicy komorek majg posredni lub
bezposredni wptyw.

Taka analiza, ktora wymaga odrebnego pogrupowania zaksiegowanych juz wczesniej, wg
innych kluczy kosztéw, bytaby bardzo pracochionna. Jest to spowodowane trudnosciami
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w identyfikacji ,czystosci” kwalifikowania i ksiegowania kosztéw, ktore to czynnosci byly
wykonywane w logice innego systemu podziatowego i rozliczeniowego. Dlatego zastosowano
w tym przypadku metode przyblizonych i usrednionych wspodtczynnikow, kiére pomimo
przyblizonego charakteru pozwalajg spojrze¢ na organizacje szpitala w nowy, procesowy
sposob.

Analize wykonano dla tzw. wynikowych komorek i struktur organizacyjnych, ktére zajmujg sie
swiadczeniem i sprzedazg podstawowych ustug medycznych, stanowigcych zasadniczg czesé
dziatalnosci operacyjnej Jednostki, z podziatem na lecznictwo szpitalne, swiadczenia
wykonywane w trybie ambulatoryjnym oraz pomoc dorazng.

Przedstawiony rachunek kosztéw komérek medycznych obejmuje podstawowe ich kategorie
bedace w gestii kierownikdw komoérek. Jako koszty wyrdzniono nastepujgce kategorie:

e Kkoszty hotelowe,

e koszty utrzymania infrastruktury technicznej pomieszczen zajmowanych przez
poszczegoblne komorki,

koszty diagnostyki,

koszty transportu medycznego,

koszty personelu,

koszty materiatbw medycznych,

koszty zabiegow,

koszty wydziatowe.

Jako wykonane swiadczenia dla NFZ przyjeto wartos¢ faktycznie wykonanych swiadczen
medycznych wg zestawienia realizacji kontraktéw, pozostatg sprzedaz przyjeto na podstawie
ewidencji ksiegowej. W analizie efektywnosci kosztowej wykonywanych procedur takie
podejscie wydaje sie trafniejsze, gdyz nosnikiem zestawionych kosztéw sg wykonane
procedury, a nie uznane przez NFZ kwoty do zapfaty.
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Tabela 109 Wyniki finansowe wybranych komérek medycznych w 2023 r.

Sprzeda: czerh medycznych Koszty procedur medycznych Pozostale koszty

pozostate

pr— pozosta )
Wyszczegdlnienie 5 faczna zuzycie materialy dlagnostyk fazem e koszty koszty transport utrzy.manle koszty fazeim razem koszty Wynik
sprzedaz NFZ o A zabiegi zZmienne powierzch - pozostate "
sprzedaz lekow medyczne orocedur personelu hotelowe | medyczny ni oddziatu wyd2|alow koszty operacyjne finansowy

5 16=12+13+ _

1 Sﬁﬁiﬂﬁmﬂkim 21148843 67508 21216351 1355376 380991 3432447 50636 5219449 9639559 1930324 463676 917995 581395 3893390 18752308 2463953

2 Oddzial Ortopedyczny 18604908 14397 18619305 348422 4509495 715630 4578096 10241652 7156175 452119 104961 504920 248171 1310171 18707997 88692

3 Oddzial Chirurgiczny 8055956 21173  BO77129 606619 399823 713502 2903731 4623676 4680408 577050 124962 458800 184420 1345330 10649414 2572285

8%2{02?2%?0&- 3521550 8593 3530152 177646 189674 225652 866577 1459549 4613347 308628 7178 579822 237544 1133172 7206068  -3675916

ﬁfg;émlﬁ‘gg‘;'ﬁg" i 4970159 4970159 717436 243000 222140 47027 1229602 3038044 31746 24686 130443 331704 518579 4786226 183932

6  Oddzial Pediatryczny 3343885 5706 3349591 53689 2979 29369 1405 378584 2815327 267464 19145 289076 111850 687535 3881446 -531855

7 Oddzial Neonatologiczny 1628 869 1628 869 15347 38502 56753 14575 125178 2497177 0 0 20682 148009 177781 2800137 1171267

Oddzial Rehabiltacyjny 541061 8339 549 400 5995 10280 1287 378 1793 32230 125132 66501 41347 233341 573 580 24180
O R T R T s I e K - I

1 Poradnie AOS 13472 257 0 13472257 25667 118780 1760223 176429 2081108 7050876 0 2153 1028355 386860 1436748 10568733 2903525

2 Rejestracia Centralna 0 0 0 0 0 0 0 0 779155 0 0 5013 4465 94788 873943 873943

Pracownia Fizjoterapi 1588 257 1588 257 1143 11966 13160 1547810 235288 58841 204128 1855107  -266850
IO R I N R e R B R R KT KT

1 Izba Przyjet 3320836 0 33083 4971 63727 968628 29618 1111686 2879605 0 103000 405176 181208 689392 4680683 -1359848

Nocna i Swigfeczna 2226 449 2226 449 7939 7431 15381 1031171 172713 26750 199463 1246015 980 434

Opieka Zdrowotna

n 5 547 285 “ 5 547 285 57 653 71157 968 639 29 618 1127 067 3910776 “ 275722 405176 207 958 888 856 5926 698 -379 414

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku
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Wykres 45 Wyniki poszczegélnych oddziatéw
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych SPZZOZ w Nisku.
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Zestawienie pokazuje, ze wszystkie oddziaty osiggajg dodatnig marze na zmiennych kosztach
procedur medycznych. Niestety, w przypadku trzech oddziatéw nie starcza ona nawet na
pokrycie kosztéw utrzymania personelu medycznego, nie méwigc juz o pokryciu kosztow
pobytu pacjentéw czy utrzymania zajmowanego lokalu. Dotyczy to oddziatéw: (i)
Ginekologiczno-Potozniczego, (ii) Oddziatu Chirurgicznego oraz (iii) Oddziatu Neonatologii.

Podsumowujgc, oddziaty szpitalne przynoszg Szpitalowi duzg (jak na skale przychodow) strate
w wysokosci przekraczajgcej 5 min PLN. Szes¢ oddziatdbw medycznych (po uwzglednieniu
pozostatych kosztéw) charakteryzowato sie ujemnymi wynikami. Najwiekszy udziat w niej ma
Oddziat Ginekologiczno-Potozniczy (3,7 mIn PLN) oraz Oddziat Chirurgiczny (2,6 min PLN).
Straty przynosi takze organizacja pomocy doraznej. W obu przypadkach, jak sie wydaje,
zasadnym jest podjecie zdecydowanych interwencji menadzerskich.

Przyczyny tego stanu rzeczy moga tkwi¢ w zbyt matej sprzedazy swiadczen
wypracowywanych przez zespoét, w zbyt duzych kosztach osobowych lub w obu tych
przypadkach naraz.

Do komérek, ktére odnotowaly dodatni wynik nalezato zaliczy¢ jedynie Oddziat Wewnetrzny,
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii. Dodatnig efektywnos¢ finansowg posiada takze
dziatalnos¢ ambulatoryjna, szczegodlnie organizacja s$wiadczen Ambulatoryjnej Opieki
specjalistycznej (2,9 min zt) oraz Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna. Potwierdza to
stusznosc strategii rozwijania dziatalnosci Przychodni przyszpitalnych.

Szczegodlng uwage Audytoréw zwrdcit bardzo staby wynik Oddziatu Ortopedycznego, gdzie
wartos¢ wykonanych swiadczen ksztaltowata sie na poziomie 18,6 min PLN, natomiast
koncowy wynik finansowy pozostat ujemny. Analiza benchmarkowa wskazata, ze
w porownywalnej Jednostce koszty zmienne procedur ,konsumowaty” okoto 45% wartosci
przychodow (w przypadku Szpitala w Nisku jest to 55%), natomiast koszty personelu stanowity
27,9% (w przypadku Szpitala w Nisku jest to niemal 40%). Zwracajg tu uwage wysokie koszty
na przyktad materiatéw medycznych, czy koszty personelu.

Generalnie, zastanawia fakt, ze przy bardzo duzych wzrostach sprzedazy swiadczen nie
nastepuje poprawa efektywnosci finansowej Szpitala. Stan ten wskazuje na zasadnosé
przyjrzenia sie potencjatowi medycznemu poszczegdélnych oddziatéw i podjecie dziatan
dostosowania ich do aktualnych potrzeb rynkowych.
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8. Whnioski z audytu i Analiza SWOT
Organizacja

., W zakresach zadan kierowniczych brakuje zdefiniowania zarzgdzania
rozumianego jako administrowanie strukturg organizacyjng oraz
majgtkiem potgczone z odpowiedzialnoscig za efektywnos$¢ finansowa
dziatalnosci.

., Zakresy odpowiedzialnosci kontraktowych kierownikéw oddziatow nie
zawierajg zadnych zadan zwigzanych z petnieniem funkcji
kierowniczych.

., Brak ujecia w zakresach obowigzkéw i odpowiedzialnosci kierownikéw
za sprzedaz Swiadczen i efekty finansowe realizacji ustug zdrowotnych.

., w Szpitalu brak jest zorganizowanego systemu controllingowego
i informacji zarzadczej.

Sprzedaz NFZ

Wysoka dynamika wzrostu sprzedazy swiadczen medycznych.

Wysoki udziat sprzedazy AOS w dziatalnosci Szpitala.

., Wysoka wartos¢ udzielonych swiadczeh, przekraczajgca zdolnosc ich
sprzedazy (duza kwota niezaptaconych nadwykonan).

.y Niski udziat kontraktéw spoza PSZ w ogdlnej sprzedazy swiadczen.

Wysoka sprzedaz komercyjna poradni i zakladow diagnostycznych.

Dziatalno$s¢ medyczna

Bogata oferta medyczna w zakresie ambulatoryjnej opieki
specjalistyczne;.

» Szpital posiada wtasng baze diagnostyczng. Ale korzysta rowniez z firm
zewnetrznych (np. MR, histopatologia).

Na Oddziale Ortopedycznym w 2023 roku wzrosta liczba pacjentéw,
przy jednoczesnym spadku osobodni, co wynika ze znacznego
skrécenia sie dlugosci pobytu pacjenta (z 5 dni na 3). Te sytuacje ocenia
sie pozytywnie. Oddziat dysponuje duzym potencjatem w zakresie
zwiekszania liczby pacjentéw. Obecna liczba tozek jest jednak
przewymiarowana.

Oddziat Wewnetrzny w 2023 roku zwiekszyt liczbe przyjetych
pacjentdw, wzrosta tez liczba osobodni, jednoczesnie skrécita sie
dlugos¢ pobytu chorego. Wskaznik wykorzystania tozek na tym oddziale
wynosi 68% i jest najwyzszy w SPZZ0OZ w Nisku.
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W 2023 roku zwigkszono ilos¢ tozek na Oddziale Chirurgicznym,
spowodowato to spadek wskaznika wykorzystania tozek, poniewaz
liczba pacjentow utrzymuje sie tu na wzglednie statym poziomie. Wzrost
liczby osobodni spowodowany jest zwiekszeniem sie dtugosci pobytu
pacjenta. Nalezy zwiekszy¢ dynamike wzrostu liczby pacjentéow oraz
kontrolowac ich dtugos¢ pobytu na oddziale.

Oddziaty, dla ktorych nalezatoby zadba¢ o pozyskanie wiekszej liczby
pacjentow: Ginekologiczno-Potozniczy, Noworodkowy oraz Dzieciecy.
W razie niemoznosci — konieczna bedzie modyfikacja zakresu
realizowanych swiadczen.

Duza dostepnos¢ poradni  specjalistycznych w  godzinach
popotudniowych.

Poradnie, ktére najdynamiczniej zwiekszyty w 2023 roku liczbe
udzielonych porad, to: poradnia ginekologiczno-potoznicza, poradnia
gastroenterologiczna oraz neurologiczna.

Czas oczekiwania do niektorych poradni AOS wynosi ponad rok.
Pracownie Diagnostyczne funkcjonujgce w ramach struktury SPZZ0OZ
w Nisku z roku na rok przeprowadzajg coraz wiecej badan.

Koszt badan diagnostycznych zlecanych na zewnatrz na koniec 2023
roku wyniést prawie 1,3 min zt.

Niski poziom operatywy na Oddziale Chirurgii.

Wysoki standard i stan techniczny Bloku Operacyjnego.

Bogate wyposazenie Bloku w sprzet i aparature.

Nieefektywne procedury planowania zabiegéw na Bloku Operacyjnym

i udostepniania jego infrastruktury technicznej  skutkujgce
nieefektywnym wykorzystaniem potencjatu Bloku Operacyjnego.

Wysoki koszt pracy Bloku Operacyjnego (koszt 1 godziny pracy).

Blok pracuje pod srednim obcigzeniem pracg i posiada jeszcze rezerwy
dla rozwoju $wiadczen zabiegowych.

Obstuga gospodarcza

4
4
4

Bardzo wysokie koszty hotelowe pobytu pacjentéw — wyzywienia, prania
poscieli.

Przewymiarowana wiasna kuchnia, positki sg dwukrotnie drozsze od
danych benchmarkowych.

Wysokie koszty utrzymania porzadku i higieny.

Petna kontrola kosztow ogolnozaktadowych i zarzadzania.
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Polityka kadrowa

Wysokie koszty osobowe wynikajgce po czesci z podwyzek ustawowych,

.’ po czesci zas z: modelu zatrudnienia opartego gtéwnie na umowach
0 prace, gdzie Szpital ponosi wysokie koszty pracodawcy, ze sktadowych
wynagrodzenia w postaci dodatkéw, nie wynikajgcych z przepiséw prawa
a przyznawanych uznaniowo przez pracodawce, rosngcej absencji
chorobowej, wysokich stawek izarobkdéw w niektdrych grupach
zawodowych, wysokich kosztéw nadgodzin.

Mata liczba uméw cywilno-prawnych (w innych grupach zawodowych niz
lekarze) — model zatrudnienia oparty gtéwnie o umowy o prace (znaczne

‘ koszty catkowite pracodawcy), zaleca sie szkolenie personelu celem
zachecania do zawierania umow kontraktowych — zwtaszcza dla osob
zarabiajgcych najwiece.

‘ Brak odpowiedniego systemu motywujgcego dla pracownikéw — zaleca
sie doprecyzowanie zasad przyznawania nagréd/dodatkéw, ktéry bedzie
zalezat od jasno okreslonych kryteriow ich przyznawania — osigganych
efektow skorelowanych z budzetami poszczegllnych komorek
organizacyjnych.

Trzymiesieczny okres rozliczeniowy.

Szpital nie ponosi kosztéw PFRON.

Infrastruktura
Dobry stan techniczny budynkéw i infrastruktury technicznej Szpitala.

Niskie umorzenie, a tym samym niskie zuzycie wyposazenia
medycznego.

Wysokie koszty eksploatacji i utrzymania infrastruktury technicznej
Szpitala.

Wysokie koszty pozyskania ciepta na potrzeby Szpitala.

Szpital posiada kompletne oprogramowanie do korzystania
z elektronicznej dokumentacji medycznej lecz korzysta z tego w
niewielkim stopniu.

Brak zbilansowania potrzeb odtworzeniowych i opracowanych
dtugoterminowych planéw remontowych i zakupowych.

Finanse

Szpital na przestrzeni badanego okresu wykazywat wysoce ujemne,
kapitaty witasne.

Zaciggniety w 2019 r. kredyt restrukturyzacyjny BGK, ze wzgledu na
wysoce ujemne wyniki finansowe w kolejnych okresach, w praktyce nie
spetnit swojej roli.

a @ « €
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.' Z roku na roku ro$nie warto$¢ zadtuzenia wymagalnego, ktére na koniec
2023 r. wynosito 8,7 min PLN.

Jednostka przeprowadzata regularne inwestycje, positkujgc sie gtéwnie
kapitatem pochodzgcym z dotacji i od Powiatu.

Analiza rachunku wynikow wykazata, iz sytuacja finansowa Jednostki

.' przez caty Badany Okres byfa bardzo zta. Wynik na sprzedazy na koniec
2023 r. uksztattowat sie na poziomie -9,8 min PLN (po wytgczeniu
amortyzacji -6,8 min PLN).

W badanym okresie, bardzo trudno wskaza¢ zdarzenie, ktéremu mozna
bytoby przypisaé zty stan finanséw Jednostki. Wydaje sie, ze sytuacja

.r obserwowana w latach 2019 - 2023, jest wynikiem wieloletnich
zaniechan, ktoére doprowadzity do powstanie nieoptymalnej struktury
finansowania Jednostki.

Jednostka bez podjecia dziatan naprawczych z roku na rok bedzie

.' ponosita coraz wyzsze koszty obstugi zadluzenia — co zwigzane jest
z pojawieniem sie w strukturze zobowigzan, zadtuzenia
przeterminowanego.

Kluczowym problemem Szpitala jest niedopasowana struktura kosztowa,
gdzie w 2022 r. 90% wartosci przychoddéw zostata pochtonieta przez
koszty wynagrodzen i kontraktow.

-

-_ Wydaje sie, ze Szpital moze liczy¢, na wsparcie Powiatu, ktéry rok
rocznie dofinansowuje jego dziatalnosc¢.

Szpital obecnie posiada prawidtowg informacje dotyczgca zuzycia lekéw
i materiatdw medycznych.

Jednostka nie posiada ustalonych limitdw dotyczgcych zuzycia

.' materiatdbw medycznych i lekéw na poszczegdlne komorki medyczne —
zaleca sie wprowadzenie przedmiotowego narzedzia w celu
usprawnienia zarzgdzania kosztami.

Wysoka rentownos¢ Oddziatu Wewnetrznego.

., Sprzedaz $wiadczen na Oddziatach Potozniczo-Ginekologicznym
i Neonatologicznym nie wystarcza nawet na pokrycie kosztow personelu.

., Duza strata finansowa na dziatalnosci hospitalizacyjnej Szpitala.
Wysoka rentownosé na dziatalnosci AOS.

Ujemna rentownosc¢ na dziatalnosci w ramach pomocy dorazne;.
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ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placowki medycznej w gospodarce rynkowej
narzuca koniecznosc¢ okres$lenia szans i zagrozen dla dalszego jej rozwoju. Zatem planowanie
biezacej, jak i przysztej strategii dziatania powinno opierac¢ sie na rzetelnej analizie otoczenia
blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia pozyciji
strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza otoczenia
przedsiebiorstwa oraz diagnoza jego wnetrza. Jest ona oparta na prostej klasyfikacji
czynnikow do jednej z dwoch grup (diagnozujgcych stan przedsiebiorstwa oraz analizujgcych
sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych dwéch podziatow
powstajg cztery kategorie czynnikdw: szanse i zagrozenia wynikajgce z analizy otoczenia
zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedgce rezultatem diagnozy wewnetrznego stanu
przedsiebiorstwa.

W ramach analizy SWOT SPZZOZ w Nisku zostaty zidentyfikowane silne i stabe strony
jednostki (czynniki wewnetrzne) na tle szans i zagrozen plynacych z otoczenia (czynnikéw
zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii dziatania.

Dokonano gradaciji poszczegdélnych elementow, ktére wptywajg na powodzenie dziatalnosci,
w formie punktacji waznosci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 — wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 — mato wazny,

1 — najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.

Tabela 110 Zidentyfikowane silne strony jednostki

Przynaleznos$¢ jednostki do PSZ (sie¢ szpitali) 5
Kompleksowos¢ swiadczonych ustug, szeroki zakres swiadczen ambulatoryjnych
Rezerwy dla rozwoju $wiadczen zabiegowych na Bloku Operacyjnym

Wysoki udziat $wiadczen ambulatoryjnych w catosci sprzedazy swiadczen

g A W N P
A A b O

Dobry stan techniczny budynkéw i infrastruktury technicznej Szpitala

_eaele | 2

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Tabela 111 Zidentyfikowane stabe strony jednostki

Wysokie, rosngce koszty operacyjne (w tym osobowe)

a b~ W N -

Przewymiarowana baza t6zkowa

Zta, pogarszajgca sie sytuacja finansowa Szpitala

Brak planowania wyprzedzajgcego, brak zadaniowania komérek organizacyjnych

Rosngce zobowigzania i zadtuzenie przeterminowane

T R

Zrédio: opracowanie wlasne.

Tabela 112 Zidentyfikowane szanse

1
2
3
4
5

Pozyskanie kontraktéw z NFZ na nowe zakresy
Rozwdj e-medycyny

Mozliwos¢ rozwoju Swiadczen komercyjnych

Cztonkostwo Polski w UE, mozliwos¢ pozyskiwania relatywnie duzych srodkéw
rozwojowych

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi medyczne

4

N

ez |z

Zrédio: opracowanie wlasne.

Tabela 113 Zidentyfikowane zagrozenia

Niestabilnos¢ systemowych rozwigzan organizacyjno-prawnych w ochronie

1

2

3
4
5

zdrowia

Brak stabilnej polityki rzgdu w zakresie ochrony zdrowia, niedoszacowanie
cenowe ustug medycznych

Ryzyko utraty kontroli nad zwyzkg kosztéw wynikajgcych z regulaciji
wynagrodzen w ochronie zdrowia

Rosngca ewentualna konkurencja na rynku ustug medycznych

Uzaleznienie
zewnetrznych

realizacji inwestycji od dostepnosci dotacyjnych Srodkéw

4

5

4
4
4

| eacze | 2|

Zrédio: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonej analizy SWOT uzyskano wyniki czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych.

W pierwszej grupie czynnikdw organizacyjnych silne strony Jednostki otrzymaty tgcznie
22 pkt., natomiast stabe strony uzyskaty 21 pkt. W zwigzku z tym nalezy przyjaé, iz silne strony
przewazyty stabe, ale przewaga jest niewielka. Szpital Swiadczy szeroki zakres ustug
(zwtaszcza ambulatoryjnych), posiada rezerwy na rozwdj (baza zabiegowa). Jednostka
powinna zastanowi¢ sie nad obecng strukturg organizacyjng (likwidacja potoznictwa
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i neonatologii). Szpital z powinien realizowac strategie ekspansywna, ukierunkowujgcg go na
rozwoj (zwiekszenie kontraktu na rehabilitacji, opieka diugoterminowa) i budowanie oraz
utrzymanie przewag konkurencyjnych (ortopedia, interna). Dziatania powinny dazy¢ do
poprawy sytuacji finansowej Szpitala.

W drugiej grupie czynnikdw szanse uksztattowaty sie na poziomie 23 pkt., a zagrozenia
osiggnety poziom — 21 pkt. Te drugie to czynniki zewnetrzne, ktére postrzegamy jako bariery
dla rozwoju Szpitala, utrudnienia we wdrozeniu dziatan naprawczych i mozliwe ryzyka
niepowodzenia przedsiewziecia. Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktore
odpowiednio wykonane stang sie impulsem do wprowadzenia zmian i rozwoju oraz ostabig
zagrozenia.

Podsumowujgc analize SWOT mozna zauwazy¢, iz w Szpitalu przewazajg pozytywne czynniki
wewnetrzne (Jednostki) oraz zewnetrzne (otoczenia). Zatem Szpital powinien przyjgc strategie
utrzymania przewag konkurencyjnych wykorzystujgc szanse oraz zniwelowac stabe strony
zwiekszajac produktywnos¢ posiadanego potencjatu, nawet kosztem mozliwego
niezadowolenia spotecznego.

Szpital powinien stworzy¢ budzety/ zadaniowa¢ poszczegolne komorki organizacyjne, a ich
wykonaniem zainteresowa¢ kierownikéw komorek organizacyjnych, odpowiednio ich
motywujgc. Wazne jest aby szybko podjg¢ dziatania i odzyskac¢ rownowage finansowg. Kadra
zarzgdzajgca powinna wykorzystaé silne strony, ktore powinny byc¢ stale wzmacniane i szanse
do dynamicznego rozwoju oraz zniwelowaé stabe strony i zagrozenia, na ktére czesciowo
mozna sie przygotowac i dgzy¢ do minimalizacji ich potencjalnych skutkow.

REKOMENDACJE:

1) Wskazane jest popracowanie nad zwiekszeniem wykorzystania bazy t6zkowej w catym
Szpitalu oraz dostosowanie liczby t6zek szpitalnych do biezgcych potrzeb. Korekty byé
moze bedzie wymagat zakres $wiadczonych ustug (ew. likwidacja potoznictwa
i neonatologii, rozwgj rehabilitacji, opieki dtugoterminowej).

2) Szpital nie jest w stanie sprzedawaé¢ do NFZ wszystkich wykonywanych swiadczen
zdrowotnych. Z kolei analiza wynikéw finansowych komdérek medycznych wskazuje na
strukture oddziatbw niedopasowang do aktualnych potrzeb rynku. Ujemny wynik
finansowy wystepuje nawet na oddziatach wykonujgcych duzg sprzedaz ustug (ortopedia).
Generalnie zastanawia fakt, ze przy bardzo duzych wzrostach sprzedazy swiadczen nie
nastepuje poprawa efektywnosci finansowej Szpitala. Stan ten wskazuje na zasadnosé
przyjrzenia sie potencjatowi medycznemu poszczegolnych oddziatéw, ew. korekty zasad
zarzadzania i warunkéw uzgodnionych z personelem i podjecie dziatan dostosowania ich
do aktualnych potrzeb rynkowych, w taki sposéb aby mozliwym byto skoordynowanie
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miedzy sobg warunkow rynkowych, w jakich dziata Szpital (zawarte kontrakty), wielkos¢
sprzedazy oraz strukture potencjatu medycznego oddziatéw szpitalnych.

Zapisy Regulaminowe dotyczace procesu kierowania komorkag organizacyjng nie znajdujg
odzwierciedlenia w zawieranych z lekarzami kontraktach na kierowanie oddziatem. Nie
zawierajg one zadnych zadan ani odpowiedzialnosci zwigzanych z petniong funkcjg
kierowniczg. Koniecznym wydaje sie uregulowanie zakresow odpowiedzialnosci
kierowniczej, takze w przypadku kierownikdw kontraktowych.

Dokumenty organizacyjne nie okreslajg jednoznacznie podporzgdkowania pielegniarek
oddziatowych i ich roli jakg w procesach zarzadczych. Nie definiujg takze podziatu
odpowiedzialnosci kierowniczej, ani procedur zarzgdzania kosztami pomiedzy
pielegniarkami, a kierownikami lekarzami. W zwigzku z tym zaleca sie uregulowanie roli
pionu pielegniarskiego w procedurach zarzgdzania Szpitalem i zdefiniowanie jego zakresu
obszaru odpowiedzialnosci za generowanie kosztéw.

Zwraca sie uwage na zasadnos$é precyzyjnego ustalenia zasad zarzgdzania ustugami
hotelowymi i uwzglednienia ich takze w zapisach regulaminowych. Powinny one
przypisywac¢ odpowiedzialnos¢ za te procesy konkretnym i kompetentnym strukturom,
posiadajgcym adekwatne do tego umocowania. Racjonalnym bedzie powigzanie
bezposredniego zwierzchnictwa na komaérkami takimi jak Kuchnia, czy Grupa Sprzatajgca
z odpowiedzialnoscig za efekt ich dziatalnosci oraz ich koszty.

Istotnym problemem zarzadczym w Szpitalu wydaje sie by¢ brak zorganizowanego
systemu controllingowego i informacji zarzadczej. Przedstawiony na uzytek audytu
przyktad miesiecznego raportu controllingowego dla oddzialu szpitalnego sktadat sie
z zestawienia danych ksiegowych, z ktérych nie mogly wynika¢ Zzadne wnioski dla
dziatalnosci operacyjnej komoérki organizacyjnej. Operowat jezykiem poje¢ ksiegowych,
nie przystajgcych do zagadnien, ktérymi zajmujg sie kierownicy. Warunki zmieniajgcego
sie otoczenia stawiajg przed kadrg kierowniczg coraz to nowe zadania i priorytety. Stad
wydaje sie wartym zachodu, aby Regulamin Organizacyjny i regulacje zwigzane
z zarzgdzaniem jednostkg skorygowac o nastepujgce elementy:

o jasne zdefiniowanie struktury organizacyjnej odpowiedzialnej za zapewnienie
Swiadczenh hotelowych oraz utrzymanie w Szpitalu porzadku i higieny,

o powigzanie zakreséw zadan z odpowiedzialno$cig menadzerskg za ich skutki wraz
ze Scistym zdefiniowaniem zarzgdzanego obszaru,

o doprecyzowanie i wyrazne rozgraniczenie zakreséw odpowiedzialnosci pomiedzy

poszczegdblnymi obszarami zarzadczymi (gdy kilka osdb odpowiada za to samo, to
de facto nie odpowiada nikt), usuniecie konfliktéw i niezgodnosci,

o uzupetnienie zakresow czynnosci, na wszystkich szczeblach zarzadzania,
0 zarzgdzanie kosztami, przychodami, odpowiedzialno$¢ za efekty ekonomiczne
dziatalnosci komorki,

o przygotowanie mechanizmow controllingowych obejmujacych zaréwno planowanie
na poziomie gtéwnych komérek organizacyjnych jak i wdrozenie systemu informacji
menadzerskiej, dostosowanego do potrzeb i charakteru dziatalnosci szpitalnej.
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7) Szpital wykazuje catkiem nieztg wielko$¢ sprzedazy ustug medycznych na wolnym rynku
(komercyjnych). Jednak jak sie wydaje posiada rezerwe w segmencie innych podmiotow
gospodarczych. Sprzedaz w 2023 roku wyniosta na nim tylko 39 tys. zt. Wydaje sie, ze
istnieje tu przestrzeh dla wykazania sie aktywno$cig i dla przygotowania takiej oferty, ktora
Zznajdzie zainteresowanie u wiekszej grupy klientdéw instytucjonalnych. Szanse ku temu
daje takze rozwijajgcy sie u Polsce komercyjny rynek ubezpieczeh zdrowotnych.

8) W zwigzku z wysokimi kosztami pozyskiwania ciepta, wydaje sie zasadne
zarekomendowaé Szpitalowi, aby przeprowadzit szczegdtowy audyt energetyczny,
ktorego celem bytoby wyeliminowanie mato efektywnych elementéw instalacji grzewczych
i wprowadzit korekty do swojego systemu grzewczego.

9) Szpital posiada nieoptymalng strukture kosztéw operacyjnych. Pomimo sukcesywnego
wzrostu przychodow, sg one praktycznie w catosci konsumowane przez rosngce koszty
operacyjne. Dlatego konieczne jest podjecie dziatan naprawczych, ktére obejmujg
przeglad kosztéw ponoszonych przez Szpital w celu identyfikacji mozliwych oszczednosci,
w tym m.in. zarzadzania materiatami medycznymi, kompleksowego przegladu
zatrudnienia, czy analizy kosztéw gospodarczych Szpitala.

10)Ze wzgledu na bardzo trudng sytuacje finansowg, zaleca sie renegocjacje umow
bankowych, w szczegdlnoéci kredytu restrukturyzacyjnego z BGK. Celem jest
wynegocjowanie przynajmniej rocznej karencji, co pozwoli na przeprowadzenie dziatan
naprawczych w tym czasie.

Wszystkie rekomendacje, ktére pojawity sie w opracowaniu sktadajg sie w praktyce na
podjecie kolejnego kroku — opracowania planu naprawczego, ktérego wdrozenie jest
niezbedne dla dalszego funkcjonowania Jednostki. Utrzymanie obecnego stanu rzeczy przez
kolejne lata moze prowadzi¢ do niebezpiecznego przyrostu zadtuzenia (rocznie okoto 10 min
PLN, patrzgc przez pryzmat wyniku finansowego netto na koniec lat 2021 / 2023), z ktérego
istotng czes¢ stanowi¢ bedzie zadtuzenie handlowe wymagalne (Szpital bedzie musiat
dodatkowo ponosi¢ koszty obstugi tego zadtuzenia). Opracowanie takiego planu, wydaje sie
réwniez niezbedne dla zarzadzania obecnym diugiem — obecne wyniki finansowe Szpitala
prawdopodobnie nie pozwolg na zaciggniecie kolejnych pozyczek restrukturyzacyjnych (lub
chociazby kredytu obrotowego, ktéry mogiby stanowi¢ pewnego rodzaju wsparcie przy
procesie restrukturyzaciji).
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9. Identyfikacja gtéwnych ryzyk

W niniejszym rozdziale dokonano analizy ryzyka dla dziatan przed jakimi stoi SPZZ0OZ
w Nisku. W pierwszym etapie zidentyfikowano charakterystyczne ryzyka dla tego procesu,
nastepnie okreslono prawdopodobienstwa ich wystgpienia, wptywu na sytuacje Jednostki oraz
scharakteryzowano metody zapobiegania ryzykom badz neutralizacji ich negatywnych
skutkow.

Lista ryzyk zwigzanych z projektem jest nastepujgca:

Ryzyko zwigzane z opracowaniem i realizacjg programu oraz dziatan naprawczych — dziatania
naprawcze, ktére bedzie chciat wprowadzi¢ Szpital mogg okazac¢ sie trudne do wprowadzenia
lub wystapi ryzyko ich opdznienia (np. na skutek oporu pracownikow Szpitala, organizacji
zwigzkowych, protestéw spotecznych).

Ryzvko zwigzane z robotami budowlanymi — opdznienia postepowan przetargowych
planowanych remontéw i inwestycji, zwiekszenie kosztow remontu, modernizacji.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg — silna, lokalna konkurencja w poblizu SPZZ0OZ w Nisku.

Ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem Jednostkg — nieefektywne zarzgdzanie Jednostkg moze
prowadzi¢ do ciggtego generowania strat, a ostatecznie do upadtosci Placowki.

Ryzyko zwigzane z poziomem przychoddw — funkcjonowanie Szpitala jest w gtdwnej mierze
uzaleznione od dostepnosci zrodet finansowania z NFZ. Mozliwe jest, iz w dalszej
perspektywie czasu zmieni sie polityka finansowania $wiadczen, co wptynie bezposrednio na
dziatalno$¢ Szpitala w przysztych latach.

Ryzyka makroekonomiczne — inflacja, wysokos¢ stop procentowych, kursy walut, tempo
wzrostu gospodarczego, poziom stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne, kryzys
gospodarczy spowodowany pandemig coronawirusa, niestabilna sytuacja miedzynarodowa
i wojna w bezposrednim sgsiedztwie granic Polski, wejscie Polski do strefy euro.

W tym etapie oszacowano prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka oraz wagi dla projektu
restrukturyzaciji:

1. Prawdopodobienstwa danego czynnika — czy dojdzie do skutku:

a. prawdopodobienstwo 0%-30% — niska mozliwo$¢ wystgpienia danego
zdarzenia;

b. prawdopodobienstwo 30%-70% — Sredni poziom mozliwosci wystgpienia
danego zdarzenia,

c. prawdopodobienstwo 70% - 100% — wysoki poziom mozliwosci
wystgpienia danego zdarzenia;

2. Waga danego czynnika dla Projektu — w skali punktowej od 0 do 100 pkt.
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Podsumowaniem tej czesci analizy jest tabela ponizej wraz z wykresem.

Tabela 114 Ocena ryzyka

\WELED Prawdo- Komentarz/ sposéb zapobiegania/ sposob neutralizacji
Ryzyko . 5
zdarzenia podob. negatywnych skutkéw

Wprowadzenie dziatan naprawczych jest trudnym zadaniem
wymagajgcym  zrealizowania wielu nietatwych decyzji,

Zwigzane z . A . . . R T
wdrozeniem programu i 70 30% przed8|§w2|ec. Zaktadana Jes’_t sre_dnla mozliwos¢ wystgpienia
dziatan zdarzenia. Waga zdarzenia jest wysoka. Sposobem

zapobiegania jest przede wszystkim szczegétowy plan dziatan
restrukturyzacyjnych i harmonogramu  przedsiewziec,
przekazywanie informacji o zamiarach ruchéw dla zatogi.

Gtéwne budynki stuzgce  bezposredniej dziatalnosci
podstawowej postrzegane sg jako utrzymane w dobrym stanie
technicznym, aczkolwiek majatek Szpitala trzeba stale
odtwarza¢. W zwigzku z tym trzeba bedzie ponies¢ nakfady
finansowe z tym zwigzane. Moze zatem wystgpi¢ ryzyko
z wzrostem naktadéw inwestycyjnych w poréwnaniu do

optymalizacyjnych

Zwigzane z robotami 40 35% DR A A . .
: zaktadanych, opdznienia realizacji inwestycji, wydatki
budowlanymi - S ) . I
nieprzewidziane itp. Prawdopodobienstwo wystapienia tego
ryzyka jest niskie. Skutki tego zdarzenia sg umiarkowane.
W przypadku wystgpienia niepozadanej sytuacji nalezy
dokonac¢ rewizji potrzeb remontowych przez pracownikéw oraz
Zarzad celem ponownej kalkulacji kosztow i terminéw
wykonania planowanych etapéw prac.
Zwigzane z 45 35% Silna, lokalna konkurencja w poblizu jednostki. Nalezy
konkurencjg umacniaé swojg pozycje rynkowa.
Zwi Nieefektywne zarzgdzanie Jednostkg moze prowadzi¢ do
wigzane z 50 20% ) ; . .
. o ciggtego generowania przez nig strat, a ostatecznie do
zarzgdzaniem -~ R ; .
upadtosci Placowki. Waga zdarzenia zostata jest znaczna,
Jednostkg . 2 s S .
natomiast prawdopodobienstwo zaistnienia ryzyka jest srednie.
Przychody Szpitala sg uzaleznione gtéwnie od ptatnika
Zwigzane z poziomem 65 45% Swiadczen. Prawdopodobienstwo wystgpienia tego zdarzenia
przychodéw jest niskie. Waga tego zdarzenia jest znaczna. Zaleca sie
prowadzenie racjonalnej polityki w zakresie kontraktu z NFZ.
Whplyw na to ryzyko majg gtdwnie ogolnokrajowe czynniki, ktore
30 30% nie majg bezposredniego wplywu na powodzenie projektu.
Makroekonomiczne Prawdopodobienstwo i waga wystgpienia tego zdarzenia sg

niskie. Prawdopodobienstwo kryzysu gospodarczego trudno
oceni¢ na dzien sporzgdzenia niniejszego opracowania.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 46 Mapa ryzyk

100% ® Zwigzane z wdrozeniem programu i
dziatan optymalizacyjnych
o 80% ® Zwigzane z robotami budowlanymi
g | |
'c Zwigzane z konkurencja
% 60%
o
'g ® Zwigzane z zarzadzaniem Jednostka
_§- 40% P [
2 . . Zwigzane z poziomem przychodéw
o
a

20%
® Makroekonomiczne

0%

0 20 40 60 80 100
Waga zdarzenia

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Opracowanie i wdrozenie programu naprawczego ponosi ze sobg wiele zagrozen i ryzyk, ktére
mogg skutkowaC niepowodzeniem przedsiewziecia. Do najgrozniejszych i najbardziej
prawdopodobnych zaliczy¢ mozna ryzyka zwigzane z:

e opracowaniem, wdrozeniem programu i dziatan naprawczych — ryzyko to jest gltéwnie
zwigzane z oporem pracownikéw Szpitala, lokalnej spotecznosci ktorzy nie chcac
zgodzi¢ sie na planowane zmiany, opdznig caty proces, bgdz sprawig ze nie zostanie
on wprowadzony w 100%,

e poziomem przychodow — ryzyko to zalezy od polityki NFZ, ktéry poprzez nowe
regulacje moze wptyngé na wysokosé osigganych przez Jednostke przychodow —
moze obnizy¢ aktualny poziom kontraktu z NFZ, jak i rowniez nie zakontraktowac
nowych zakresow ustug — ograniczajgc tym samym mozliwo$¢ rozwoju Szpitala,
pojawia sie tu ryzyko niedoszacowanych przychoddéw z NFZ, niewystarczajgcych na
pokrycie kolejnych ustawowych podwyzek ptac,

e zarzgdzaniem Jednostkg — kierowanie Szpitalem jest zadaniem bardzo trudnym,
szczegoOlnie w okresie wprowadzania gruntownych zmian naprawczych, nieumiejetne
pokierowanie Placowka, zbyt duzy zewnetrzny nacisk, w tym czasie moze doprowadzic¢
do generowania strat, a w ostatecznosci do upadiosci Szpitala.
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10. Podsumowanie

W ramach przeprowadzonego audytu Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Nisku dokonano szczegdétowej analizy jego dziatalnosci za lata 2021-2023
(I 2024). Na tej podstawie wskazano rekomendacje zmian w sferach, ktére wymagajg
poprawy, tj. organizacyjnej, medycznej, polityki zatrudnienia, infrastrukturalnej oraz
finansowej.

Sytuacja finansowa Jednostki przez caty badany okres byta bardzo zta. Wynik na sprzedazy
na koniec 2023 r. uksztattowat sie na poziomie -9,8 min PLN (po wytgczeniu amortyzac;ji -6,8
min PLN). Trudno wskazaé zdarzenie, ktéremu mozna byloby przypisa¢ zty stan finanséw
Jednostki. Wydaje sie, ze sytuacja obserwowana w latach 2019-2023, jest wynikiem
wieloletnich zaniechan, ktére doprowadzity do powstanie nieoptymalnej struktury finansowania
Jednostki. Kluczowym problemem Szpitala jest niedopasowana struktura kosztowa, gdzie w
2022 r. 90% wartosci przychodow zostato pochtoniete przez koszty wynagrodzen i kontraktow.
Udziat kosztéw wynagrodzen powiekszony o koszty kontraktow w przychodach jest
zdecydowanie zbyt wysoki. W praktyce oznacza to, ze Jednostka w 2022 r. przeznaczyta
niemal caty przychdéd ze sprzedazy na pokrycie wylgcznie wynagrodzen pracowniczych.
Nalezy rowniez, wskazaé, ze Jednostka z roku na rok bedzie ponosita coraz wyzsze koszty
obstugi zadtuzenia — co zwigzane jest z pojawieniem sie w strukturze zobowigzan, zadtuzenia
przeterminowanego.

Analiza wynikéw finansowych komoérek pokazuje, ze nie wszystkie oddziaty osiggajg dodatnig
marze na zmiennych kosztach procedur medycznych. Niestety, w przypadku trzech oddziatow
nie starcza ona nawet na pokrycie kosztdw wynagrodzenia personelu medycznego (i to
skorygowanych s$rodkami podwyzkowymi), nie moéwigc juz o pokryciu kosztéw pobytu
pacjentow czy utrzymania zajmowanego lokalu. Dotyczy to oddziatéw: Ginekologiczno-
Potozniczego, Oddziatu Neonatologicznego oraz Oddziatu Chirurgicznego. Przyczyny tego
stanu rzeczy moga tkwi¢ w zbyt matej sprzedazy swiadczen wypracowywanych przez zespot,
w zbyt duzych kosztach osobowych lub w obu tych przypadkach naraz.

Szpital powinien jak najszybciej podjaé¢ dziatania optymalizacyjne — zaréwno ograniczajgce
przyrost kosztéw, z drugiej wptywajgce na wzrost osigganych przychodéw. Jednym z jego
elementéw powinny by¢é decyzje o zmianie struktury oddziatow — ze wzgledu na ksztatt
lokalnego rynku medycznego nie powinno to by¢ ucigzliwe dla pacjentow. Zaleca sie
opracowanie programu naprawczego i konsekwentng jego realizacje.
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